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DOBRE PRAKTYKI W ZAKRESIE POZYSKIWANIA
INNOWACYINYCH ROZWIAZAN TECHNOLOGICZNYCH
W PROCEDURZE KONKURSOWE)J]

WPROWADZENIE

W zwigzku z postepem technologicznym coraz wiekszg role w gospodarce
i administracji odgrywaja innowacje. Wraz z nowymi mozliwosciami rodza
sie rowniez nowe wyzwania i potrzeby w zakresie pozyskiwania
i wykorzystywania nowoczesnych technologii. Ponizsze opracowanie ma na
celu przyblizenie mozliwosci, jakie daje procedura konkursowa, ktéra
dotychczas rzadko byta wykorzystywana do zakupu narzedzi IT. Dodatkowo
przedstawiamy przykfadowy sposdb postepowania Instytucji Publicznych na
drodze od identyfikacji potrzeby do wdrozenia dziatajgcego produktu.

DLACZEGO KONKURS?

W przeciwienstwie do gotowych produktow, innowacje rzadko sie kupuje.
Najczesciej trzeba je stworzy¢ od podstaw. W tej sytuacji Zamawiajacy
zazwyczaj posiada jedynie informacje, jakie funkcje ma posiadac¢ docelowe
rozwigzanie oraz ile moze na nie wydac. Jest to za mato do stworzenia
precyzyjnego opisu przedmiotu zamowienia.

Dobrym rozwigzaniem, z ktérego mozna wéwczas skorzystac jest konkurs
dwuetapowy. Pierwszy etap to tworzenie opracowan studialnych. Dopiero
na kolejnym etapie powstaje praca konkursowa zgodna z potrzebami
Zamawiajacego. Konkurs jest procedurg pozwalajacq na przyznanie nagrod
wykonawcom oraz zwrot kosztdw przygotowania prac konkursowych.
Nagrodgq w konkursie moze by¢ w szczegolnosci zaproszenie do negocjacji
w trybie zamdwienia z wolnej reki.!

Dodatkowo, forma konkursu pozwala na zaangazowanie w opracowywanie
rozwigzan znacznie szerszej niz zwykle bazy Wykonawcow: start-updw,
matych software house’dw, osrodkéw akademickich czy podmiotéw

1 Dalej w niniejszym opracowaniu uwzgledniane bedzie udzielanie nagrody w formie
zaproszenia do negocjacji w trybie zamoéwienia z wolnej reki autora wybranej pracy
konkursowej.
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doskonale sprawdzajacych sie w realizacji projektéw o niskim lub
umiarkowanym stopniu trudnosci. Dlatego tez ponizsze opracowanie
tworzone byto z myslg o konkursach o wartosci do progow unijnych
(procedura krajowa). Podmioty chcace zastosowa¢ je do postepowan
o wiekszej wartosci, winny w tym celu dostosowa¢ procedure do
odpowiednich przepiséw ustawy PZP.

KONKURS A PROGRAM GOVTECH POLSKA

GovTech Polska to miedzyresortowy zespdt powotany Zarzadzeniem
Prezesa Rady Ministrow dziatajacy przy KPRM. Na celu ma wypracowywanie
innowacyjnych metod pozyskiwania przez Panstwo innowacji i w ramach
tego stuzy Zamawiajacym na kazdym etapie radq oraz wsparciem
organizacyjnym i technicznym.

PRZYGOTOWANIE I PRZEBIEG KONKURSU
ETAP O - Problem

Cho¢ konkurs rozpoczyna sie z dniem ogtoszenia, wazne jest by
przygotowac sie do niego wczesniej. Pierwszym krokiem jest identyfikacja
potrzeby. Moze ona by¢ dowolna, o ile da sie ja zaspokoi¢ rozwigzaniem
technologicznym. Zalecane jest rowniez by przed rozpoczeciem procedury
upewni¢ sie, ze na rynku nie ma juz istniejacych produktéw, bedacych
w stanie rozwigza¢ dany problem, a ktére tatwiej i wygodniej bytoby
zamowic zgodnie z inng procedura. Jesli Zamawiajacy uzna za stosowne, to
moze nastgpi¢ zgtoszenie do Programu GovTech, ktorego eksperci ocenig
wykonalno$¢, rozsadnos¢ wyzwania i opracujg program wspoipracy
z Zamawiajacym. W tym momencie problem staje sie potencjalnym
wyzwaniem, ktére w ramach konkursu bedzie rozwigzywane przez
Uczestnikow.

Ten wstepny okres jest réwniez czasem, kiedy formuje sie zespot

odpowiedzialny za przygotowanie konkursu. Istotne jest, by byt on

decyzyjny, dynamicznie dziatajqcy i majacy szybki dostep do nastepujacych
0sOb:

a) Wiasciciel biznesowy finalnego rozwigzania - to osoba, ktdora wie

wszystko nie tylko o tym, jak ostateczny produkt bedzie uzywany,

ale i o ograniczeniach merytorycznych, przestrzennych, etc. Stuzy
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wiedzg na temat tego, jaka funkcjonalno$¢ jest potrzebna,
wymagana, a jaka jest zbedna.

b) Informatyk - jego zadaniem jest weryfikacja pomystdw pozostatych
cztonkdéw zespotu pod katem wykonalnosci technicznej i adekwatnosci
kwoty oraz czasu do mozliwosci finansowych Zamawiajgcego. Jest on
rowniez odpowiedzialny za dostarczenie niezbednej infrastruktury do
wykonania ew. testéw.

c) Prawnik/specjalista od zamoéwien publicznych. Jego zadaniem jest
zapewnienie zespotowi mozliwosci swobodnej nawigacji przez wymogi
ustawowe, niniejsze dobre praktyki oraz regulacje wewnetrzne.

d) Osoba odpowiedzialna za budzet, ktéra bedzie w stanie zapewnic
postepowaniu finansowanie.

Kazda z powyzszych oséb powinna mie¢ decydujacy gtos w przypisanych
sobie obszarach tematycznych. Tylko w ten sposéb opracowane wyzwanie
bedzie uzyteczne, wykonalne, zgodne 2z prawem i odpowiednio
sfinansowane.

ETAP 0 - Wyzwanie

Na tym etapie wyzwanie nabiera ksztattu. Cho¢ znajomosé wszystkich
szczegotow nie jest konieczna (w koncu bedg one wypracowane w toku
rywalizacji), niektore elementy, takie jak warto$¢ konkursu oraz kryteria
oceny prac konkursowych, sq niezbedne do przeprowadzenia konkursu.

Niezaleznie od tego, jak kompetentny jest personel techniczny
Zamawiajgcego, najlepszym sposobem weryfikacji wyzwania pozostaje
rynek. Aby uniknag¢ potencjalnych zarzutéw o stronniczos$¢ zalecane jest
przeprowadzenie konsultacji z wykorzystaniem dialogu technicznego? (dalej
».Dialog”). Narzedzie to, z zatozenia proste, bywa niestety nadmiernie
rozbudowywane przez regulacje wewnetrzne, w zwigzku z tym nalezy
przypomnie¢, ze:
a) Dialog jest z zatozenia sposobem na przeprowadzenie niewigzacych
konsultacji. Nie wigze sie z nim zobowigzanie do udziatu

2 Czes¢ z ponizszych zalecen, jak rowniez szersze omowienie sposobow stosowania
Dialogu Technicznego zawarta jest réwniez w Komentarzu do Regulaminu Dialogu
Technicznego, dostepnego pod

adresemhttps://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0018/24246/Komentarz do Reg
ulaminu dialogu technicznego.pdf (dostep 4 X 2018)
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w postepowaniu, ani nawet do jego zorganizowania przez
Zamawiajqcego.

Szczegdétowa forma Dialogu nie jest okreslona, dopuszczalne sg
konsultacje elektronicznie, telefonicznie, etc. zaréwno ze wszystkimi
uczestnikami naraz, jak i osobno. Prowadzac Dialog nalezy zachowac
zasade uczciwej konkurencji i réwnego traktowania potencjalnych
wykonawcoéw, co nie oznacza, ze kazdemu uczestnikowi nalezy
poswieci¢ takg samg iloS¢ czasu czy tez kontaktowac sie z
uczestnikami w ten sam sposob.

Czas trwania Dialogu nie jest limitowany, poza tym, ze nie moze sie
pokrywac¢ z konkursem. Mozliwe jest ogtoszenie jednego Dialogu
i prowadzenie konsultacji, az Zamawiajacy uzna, ze wyzwanie jest
gotowe.

Zamawiajacy nie musi stawia¢ warunkdow udziatu w Dialogu, moze go
takze w dowolnym momencie zakonczy¢ z kazdym uczestnikiem,
jezeli uzna, ze ten nie jest juz w stanie wnies¢ nowych elementéw do
dyskusji.

Mozliwe jest przyjmowanie zgtoszen do udziatu w Dialogu, nawet po
uptywie terminu przyjmowania wnioskow, o ile taki zapis jest zawarty
W ogtoszeniu.

Whnioski o udziat w Dialogu moga by¢ skfadane e-mailem lub za
posrednictwem skrzynki ePUAP. Zaleca sie niewymaganie od
uczestnikdw osobistego stawiennictwa ani przesyfania wnioskdéw
tradycyjng pocztg. W miare mozliwosci nalezy jak najbardziej skrécié
czas wymagany od uczestnika na wypetnienie wniosku.

Publikacja ogtoszenia o Dialogu na stronie internetowej
zamawiajacego jest wymagana. Niezaleznie od tego zasadne wydaje
sie rowniez sporzadzenie listy potencjalnie zainteresowanych firm
i zapraszanie ich telefonicznie i/lub mailowo. Zamawiajacy musi
upowazni¢ osoby dokonujgce czynnosci zwigzanych z zaproszeniem.
Nie muszg one by¢ pracownikami Zamawiajacego.

Jezeli planowane wyzwanie zaktada udostepnienie Uczestnikom
materiatdw przez Zamawiajgcego, zalecane jest przygotowanie
probek tych materiatdw, by uczestnicy Dialogu mieli szanse zapoznad
sie z dostepnymi zasobami przed wykonaniem szacunku ceny.
Dotyczy to w szczegdlnosci wyzwan zawierajgcych komponent analizy
danych, uczenia maszynowego czy sztucznej inteligencji.

Zaleca sie prowadzenie Dialogu w taki sposdb, by osoby
niemieszkajace na state w Polsce mogly w nim uczestniczy¢, jesli
wyrazg takie zainteresowanie.
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j) Dialog moze mie¢ dowolng forme, np. moze przybra¢ forme
hackathonu.

k) Celem Dialogu moze by¢ doradztwo w oszacowaniu technicznej
wykonalnosci wyzwania. Na tym etapie Zamawiajacy nie musi jeszcze
znac szczegodtdw oczekiwanego rozwigzania, ani nawet pytan, ktore
zada podczas Dialogu. Nie musi réwniez dysponowac sporzadzonym
regulaminem konkursu ani wzorem umowy wdrozeniowej.

|) Zalecane jest by podczas Dialogu obecna byta osoba, ktéra bedzie
finalnym uzytkownikiem lub wtascicielem biznesowym rozwigzania.
Ta osoba powinna miec¢ udziat w formutowaniu pytan, jak tez miec
wptyw na decyzje o sposobie i czasie przeprowadzenia Dialogu.

m)Zacheca sie rdwniez do maksymalnego skrécenia procesu
decyzyjnego zwigzanego z ogtoszeniem Dialogu.

Wzory ogtoszenia o Dialogu oraz Regulaminu Dialogu dostepne sg na stronie
internetowej UZP. Warto tu podkresli¢, ze sg one krotkimi dokumentami.
Ma to odzwierciedla¢c poziom elastycznosci formy jaka jest Dialog
Techniczny, bedacy formag dyskusji. Ustawa PZP okresla reguty prowadzenia
Dialogu w art. 31 lit. a-d, wyraznie wskazujac na niewielkie wymagania po
stronie Zamawiajgcego. W zwigzku z powyzszym, od powziecia zamiaru
przeprowadzenia Dialogu do jego ogtoszenia nie powinno uptynac¢ duzo
czasu.

Po zakonczeniu konsultacji prowadzonych w ramach Dialogu Zamawiajacy
powinien by¢ w stanie upewni¢ sie, ze proponowane wyzwanie jest
wykonalne w danym czasie, kwocie i przy dostepnych zasobach lub danych.
Powinien rowniez wiedzie¢, jakie kryteria oceny prac konkursowych
zastosowa¢ na kazdym z etapéw oraz by¢é w stanie spisa¢ regulamin
konkursu, wraz z zatozeniami do umowy wdrozeniowej. Istotne jest
réwniez, by juz na tym etapie Zamawiajacy rozwazyt warianty odpowiedzi
na ponizsze pytania:

a) ,Czy nasze rozwigzanie ma robic tylko [x], czy réwniez [y]?”

b) ,Kto bedzie uzywat mojego rozwigzania? Jaki stopien kompetencji
cyfrowych i znajomosci polskiego moge zaktadaé?”

c) ,Ilu uzytkownikéw jednoczesnie korzystajacych z mojego rozwigzania
mam sie spodziewacé?”

d) ,Jak bedzie wygladat dostep do mojego rozwigzania? Czy ma
umozliwia¢ dostep zdalny, czy jest element weryfikacji prawa
dostepu? Czy wszyscy uzytkownicy majq rowny status?”
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e) ,Czy moge/powinienem uzy¢ do tego publicznie dostepnego (open-
source) komponentu?”

f) Jakie sg mozliwosci sprzetowe Zamawiajgcego? Czy wizja, ktorg
opracuje ma sie trzymac konkretnej technologii/firmy?”

g) ,Co doktadnie mam opisa¢ w prezentacji?”

h) ,Czy moégitbym prosi¢ o wyjasnienia dotyczace tej kwestii
z perspektywy potrzeb uzytkownika?” (bardzo czeste pytanie)

i) ,Czy mam zakfada¢ dodawanie modutdw w przysziosci? Czy opisana
przeze mnie wizja ma osobny budzet infrastrukturalny?”

j) ,Czy moge skorzystaé z prywatnej chmury obliczeniowej firmy
zewnetrznej?”

k) ,Jakie rodzaje plikéw/danych wejsciowych bedzie przyjmowac¢ moje
rozwigzanie? Jaki ma by¢ ich wolumen i sposéb oznaczenia?”

1) ,Czy moge dopisa¢ czionka do naszego zespotu? Co musze zrobic
w tym celu?”

m), W kryteriach oceny, co rozumiejg Panstwo przez [x]"?

Powyzszy katalog moze i powinien oczywiscie by¢ rozszerzany o potrzeby
poszczegolnych konkurséw, niemniej jednak zakonczenie Dialogu
Technicznego powinno da¢ Zamawiajagcemu wiedze, jak na powyzsze
pytania odpowiedzied.

Po upewnieniu sie, ze warto$¢ zamowienia jest adekwatna do realiéw
rynkowych, Zamawiajgcy musi zapewni¢ sobie finansowanie wdrozenia.
Ostatecznie zatwierdzony budzet konkursu powinien powstaé przed
publikacjg ogtoszenia o konkursie.

Kolejng istotng kwestig na tym etapie jest zastanowienie sie nad forma
finansowania konkursu. Ze wzgledu na specyfike rynku IT dobrym
rozwigzaniem wydaje sie by najlepszym uczestnikom I Etapu przyznac
nagrody pieniezne lub rzeczowe, a na II Etapie zwrot catosci lub czesci
uzasadnionych kosztow wytworzenia pracy konkursowej, okreslajac
jednoczesnie gérny limit tych kosztow.

Przy okreslaniu wysokosci kosztédw nalezy bra¢ pod uwage stopien
skomplikowania wytworzonej pracy. Przypomnie¢ nalezy, ze nagrody
pieniezne sg czescig wartosci konkursu. Wskazujemy, ze wypfata nagrody
pienieznej w pierwszym etapie nie oznacza przejecia autorskich praw
majatkowych. Zamawiajacy w regulaminie konkursu okresla postanowienia
dotyczace przejecia autorskich praw majatkowych do wybranej pracy.
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Ze wzgledu na to, ze konkurs jest przyrzeczeniem publicznym, konieczne
moze by¢ zawarcie kwoty zamodwienia z wolnej reki w planie wydatkéw na
kolejny rok. Wigze sie to oczywiscie z ryzykiem dla Zamawiajacego, ktory
nie wie, czy Ustawodawca zatwierdzi jego plan w ramach prac nad ustawqg
budzetowg. Przypominamy w zwigzku z tym o mozliwosci zawarcia
w regulaminie konkursu zapisu, zgodnie z ktdrym w razie nieprzyznania
wystarczajgcych srodkéw budzetowych w kolejnych latach, Zamawiajacy
moze pozostawic¢ konkurs bez rozstrzygniecia.

ETAP 1 - ,burza mdzgdéw”

I Etap konkursu rozpoczyna sie opublikowaniem w Biuletynie Zamodwien
Publicznych ogtoszenia o konkursie. Nalezy jednak pamietaé, ze biorac pod
uwage charakter Srodowiska start-upowego, publikacja w BZP nie jest
wystarczajgca by rozpropagowaé Konkurs. Zaleca sie zatem prowadzenie
wiasnej, szeroko zakrojonej akcji komunikacyjnej z uzyciem przyktadowo:

a) Medidw spotecznosciowych Zamawiajacego: Facebook, Twitter,
LinkedIn, Instagram, YouTube etc.

b) Sieci kontaktéw instytucji panstwowych pracujgcych na co dzien ze
start-upami, takimi jak PAIH, PARP, PFR, GovTech Polska, jak rowniez
niepublicznych fundacji i firm komercyjnych.

c) Medidéw branzowych, lokalnych i ogélnopolskich.

d) Obecnosci na wydarzeniach kierowanych do branzy start-upowej,
konferencjach, panelach dyskusyjnych, targach.

Rozpoczecie akcji informacyjnej powinno nastgpi¢ mozliwie jak najszybciej,
niezwtocznie po opublikowaniu ogtoszenia w BZP. O planowanym konkursie
Zamawiajacy moze poinformowaé réwniez wczesniej, co jest zalecane.
Prowadzac akcje informacyjng Zamawiajacy moze moéwi¢ o wiekszosci
interesujacych uczestnikdow kwestii — obszarze wyzwania, formule konkursu
etc. Nie moze natomiast upublicznia¢ wzoru regulaminu czy wzoru umowy,
ktéra podpisana zostanie z Wykonawca.

Do czasu opublikowania ogloszenia o konkursie powinien zostac
opracowany regulamin konkursu. Reguluje on obydwa etapy konkursu, cho¢
szczeg6towe opracowanie pracy konkursowej nastepuje w ramach
oddzielnej umowy zawartej z autorem wybranej pracy konkursowej po
przeprowadzeniu postepowania w trybie zamodwienia z wolnej reki. Jest to
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w zwigzku z tym bardzo wazny dokument, ktérego przygotowanie wigze sie
z szeregiem kwestii, ktore Zamawiajacy musi poddac szczegdlnej rozwadze.

Pierwszg z nich jest minimalizacji obcigzen formalnych. I Etap wymaga od
Uczestnikédw dwdch czynnosci:

a) Ztozenia wniosku o dopuszczenie do udziatu w konkursie wraz
z o$wiadczeniem o niepodleganiu wykluczeniu, os$wiadczeniem
0 spefnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu (jesli zamawiajacy
okresla takie warunki) i petnomocnictwem do reprezentowania
wykonawcy, jesli dziata on przez petnomocnika.

b) Po ocenie wnioskdw i zaproszeniu do ztozenia pracy - przedstawienia
koncepcji rozwigzania (,opracowania studialnego” w terminologii
PZP).

Wazne jest by zapewni¢, aby te procesy wymagaty od Uczestnikéw jak
najmniej wysitku. Wigze sie to z digitalizacjq jak najwiekszej czesci procesu.

Na chwile obecng, PZP wymaga ztozenia wniosku o dopuszczenie do udziatu
w konkursie w postaci papierowej z odrecznym podpisem lub za zgodq
Zamawiajacego w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym3. Natomiast praca konkursowa moze byc¢
sktadana elektronicznie bez koniecznosci uzywania pfatnych rozwigzan
i kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Jezeli oczekiwana wielkosé
plikow sktadajacych sie na opracowania studialne nie jest duza, wykonawca
moze skorzysta¢ z mozliwosci przestania zanonimizowanego opracowania
na adres mailowy Zamawiajgcego, ktéry nastepnie Zamawiajacy, bez
podania nadawcy maila oraz ingerencji w opracowanie studialne przesyta
do przedstawicieli Sgdu Konkursowego. Jezeli jednak przewiduje sie
nadestanie opracowan studialnych wymagajace duzej przestrzeni dyskowej,
nalezy poszukaé partnera, ktéry udostepni niezbedng przestrzen dyskowg.
Szczegdlowe wytyczne dotyczace zapewnienia zalecanego stopnia
anonimizacji na kazdym etapie procesu bedg przedmiotem osobnych
dobrych praktyk.

Wartg poruszenia jest rowniez kwestia wymogow dopuszczenia do udziatu
w konkursie. Ustawa PZP dopuszcza wprowadzenie rdéznych wymagan
(np.: wielkos¢ zespotu, doswiadczenie, certyfikacja, znajomos¢ konkretnej

3 Patrz art. 18a ustawy z dnia 22 czerwca 2016 r. o zmianie ustawy — Prawo zamowien
publicznych oraz niektdrych innych ustaw.
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technologii). Jesli jednak Zamawiajgcemu zalezy, aby w I Etapie wzieto
udziat jak najwiecej uczestnikéw, co wydaje sie by¢ kierunkiem pozadanym,
moze on zrezygnowac ze stawiania takich wymagan. Srodowisko start-
upowe charakteryzuje sie tym, ze czesto nie zbiera referencji, a brak
doswiadczenia rekompensuje sprawng organizacjg, wiekszym talentem,
Swiezym spojrzeniem i intensywniejszq pracg. Stawiajac warunki
Zamawiajacy moze sie zatem narazi¢ na niepotrzebne ograniczenie dostepu
uczestnikom zdolnym merytorycznie do rozwigzania wyzwania, przy
niewielkim lub nawet zerowym uzysku. Nie bez znaczenia jest tu réwniez
kwestia formalna — w branzy IT brak referencji nie zawsze oznacza brak
kompetencji. Trudne bedzie zatem stworzenie indeksu wymaganych
dokumentdéw. Ponadto, skraca to czas procedowania wnioskow, pozwalajac
Zamawiajacemu na skrocenie okresu trwania konkursu.

Kolejng kwestig jest zapewnienie odpowiedniego kontaktu z Uczestnikami.
Jest to szczegdlnie wazne przy opracowywaniu innowacyjnych rozwigzan,
poniewaz ptynny obieg informacji jest koniecznym warunkiem powstania
dziatajgcego produktu. W tym celu zalecane jest by Zamawiajacy wyznaczyt
do pracy z Uczestnikami dyspozycyjnych ekspertéw, ktorych zadaniem
bedzie udzielanie odpowiedzi na pytania i przekazywanie informacji i wiedzy
koniecznych do rozwigzania wyzwania.

Nalezy w tym miejscu przypomnie¢, ze sposdb porozumiewania sie
Zamawiajgcego z Uczestnikami konkursu jest czescig regulaminu konkursu
i stosownie do art. 18 a pkt 1 ustawy zmieniajacej ustawe PZP* -
komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa sie zgodnie
z wyborem zamawiajgcego za posrednictwem operatora pocztowego,
osobiscie, za posrednictwem postanca, faksu lub przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej. W postepowaniach na ustugi IT uzasadnione
jest dopuszczenie przez Zamawiajgcego komunikacji m.in. przy uzyciu
$rodkow komunikacji elektronicznej np. poczty elektronicznej.

Poniewaz najprawdopodobniej wiekszos$¢ Uczestnikow bedzie preferowata
komunikacje elektroniczng, nalezy oczywiscie pamieta¢, ze odpowiedz
udzielona jednemu uczestnikowi musi by¢ przestana wszystkim by zapewnic
rowne traktowanie podmiotéw. Nie zaprzecza temu natomiast korzystanie
z kanatdw elektronicznych (Slack, Trello, Asana, portale spotecznosciowe),
jako sposobu komunikacji na linii uczestnicy — Organizator. Komunikacja

4 Ustawa z dnia 22 czerwca 2016 r. o zmianie ustawy - Prawo zamodwien publicznych oraz
niektorych innych ustaw
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pocztowa i osobista jest dalece niewystarczajaca i rodzi ryzyko nie tylko
znacznego przediuzenia sie procesu odpowiedzi, ale réwniez zniechecenia
uczestnikdw do kontaktu z Organizatorem. Dodatkowo, by utrzymacd
spbéjnos¢ wewnetrzng odpowiedzi sugeruje sie uzywac tego samego kanatu
(w trybie prywatnym) do komunikacji wewnetrznej miedzy ekspertami.

Aby zapewni¢ najwiekszg efektywno$¢ przedsiewziecia zalecane jest
podjecie nastepujacych krokow:

a) Oddzielenie ekspertow od czionkow Sadu Konkursowego w celu
zapewnienia bezstronnosci i rownego traktowania Uczestnikéw.

b) Zapewnienie udziatu podmiotéw zewnetrznych w sktadzie Sadu
Konkursowego, ale réwniez w gronie ekspertow. Ze wzgledu na
pozytywny efekt komunikacyjny, mogq to by¢ przyktadowo znani
eksperci branzowi, przedstawiciele akceleratoréw, organizacji
pozarzgadowych czy panstwowych instytucji wspierajacych innowacje
(PAIH, PARP, ARP, PFR, GovTech Polska etc.).

c) Przed 1 Etapem konkursu przeszkolenie ekspertow z zakresu
uzywanych narzedzi oraz tego, jak odpowiadaé na pytania, ktore
pojawig sie z najwiekszym prawdopodobienstwem. Warto tu rozwazyc¢
stworzenie bazy czesto zadawanych pytan (FAQ) jeszcze zanim one

sie pojawiq.

W ramach podpunktu c) zaleca sie zapewnic¢ by przeszkolenie obejmowato
uprzednie przygotowanie sie z zakresu pytan opisanych w pierwszej czesci
niniejszego dokumentu. Dzieki temu zwieksza sie szansa, ze efekt pracy
uczestnikdw bedzie odpowiadat wymogom Zamawiajacego. Na I Etapie
efektem pracy jest (formalnie nazywane ,opracowaniem studialnym”)
przedstawienie dwdch elementéw rozwigzania:

a) Fragment docelowego rozwigzania. Nazywane potocznie POC od
angielskiego ,Proof of Concept” jest to wtasnie dowdd wykonalnosci
rozwigzania. Moze to by¢ program dziatajacy na waskiej puli
spreparowanych danych, aplikacja posiadajaca tylko niewielkg czes¢
funkcjonalnosci, czy inny element pozwalajagcy Zamawiajgcemu
nabra¢ przekonania, ze dany uczestnik jest w stanie wdrazac
rozwigzania w danym obszarze, oraz ze zaprezentowana przez niego
koncepcja ma potencjat rozwigzac problem lezgcy u zrédta wyzwania.

b) Prezentacja lub inny dokument zawierajacy wizje docelowego
rozwigzania. Opisuje ona, jakie moduty sg wymagane, jakie
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opcjonalne oraz inne kluczowe parametry docelowego produktu. Ze
wzgledu na brak zaznajomienia ze specyfikg infrastruktury danego
Zamawiajgcego na tym etapie zaleca sie, by wymogi dla prezentacji
dotyczyty bardziej funkcjonalnosci zapewnianych przez dany proces
w ramach rozwigzania niz technicznych szczegétow.

Powyzsze dwa elementy uzupetniajg sie. Pierwszy zapewnia, ze uczestnik
ma dobry pomyst, a drugi, ze jest go w stanie wdrozyc¢. Nalezy tu réwniez
zauwazy¢, ze ze wzgledu na brak zwrotu kosztow w I Etapie taczny czas
pracy niezbedny do stworzenia rozwigzania przez kilkuosobowy zespdt
niedysponujacy zaawansowang infrastrukturg nie powinien przekraczac
kilku dni (przyktadowo dwoch).

Whnioski o dopuszczenie do udziatu w konkursie wraz z ewentualnymi
odpowiednimi os$wiadczeniami Ilub dokumentami badane sg przez
Zamawiajacego przed zaproszeniem do sktadania prac (opracowan
studialnych). Nalezy poczyni¢ kroki, by klarownie zakomunikowac¢, ze o ile
prace nad rozwigzaniem mogq trwac przez caty okres od rozpoczecia
konkursu, to skfada¢ je mozna dopiero po dopuszczeniu do udziatu, jak
rowniez to, ze termin skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
w konkursie i prac to dwie rézne daty. Zaleca sie zatem, by Zamawiajacy
wyraznie wskazat na ww. kwestie i przypominat o nich Uczestnikom.

Ostatnia wazng kwestia sq wymagania okresSlone w regulaminie, na
podstawie ktérych Zamawiajacy wytoni opracowania studialne do drugiego
etapu konkursu. Warto przygotowac kryteria, na podstawie ktérych bedzie
mozna przygotowac liste rankingowg i zaprosi¢ kilka najlepszych Zespotéw
do kolejnego etapu. Zgodnie z wymogiem obiektywizmu zalecane jest
mozliwie najwieksze zaangazowanie w opracowywanie mierzalnych
i poréwnywalnych kryteriow. Moga one powsta¢ w wyniku konsultacji
w opisanym wyzej Dialogu Technicznym.

Pozadane jest, by do II Etapu zapraszac takg liczbe wykonawcéw, ktéra
stworzy szanse uzyskania mozliwie najlepszej pracy konkursowej
opracowanej na podstawie prac studialnych. Niezaleznie od nagrdd zasadne
jest przyznanie symbolicznych wyrazéw uznania wszystkim uczestnikom.

Podsumowujac I Etap stuzy przeprowadzeniu konwersacji z ,catg Polska”

i miedzynarodowg spotecznoscia deweloperéw, start-updw oraz innych
innowatoréw i wybranie z niej tych partneréw, ktérzy dajg najwiekszg
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rekojmie osiggniecia zatozonych celédw konkursu, tj. pozyskania
efektywnego i mozliwego do wdrozenia rozwigzania technologicznego.
Gwarantuje to, ze do II Etapu zakwalifikujg sie uczestnicy, ktdorzy majq
najlepsze pomysty i najwiekszy potencjat wdrozeniowy.

ETAP 2 —-przebieg II etapu konkursu i ztozenie pracy konkursowej

IT Etap, w odréznieniu od I, nie ma na celu zbierania pomystéw, a wytonienie
faktycznie najlepszej pracy, czyli takiej, ktora zawiera najlepsze
rozwigzanie biorgc pod uwage potrzeby, ograniczenia i inne uwarunkowania
Zamawiajqcego. Poniewaz jednym z istotnych komponentow
organizacyjnych jest tu zaznajomienie sie z zasobami Zamawiajgcego,
trudno jest zaleci¢ jedng forme przeprowadzenia II Etapu, jednak
poddajemy pod rozwage by przy jego konstrukcji Zamawiajacy mieli na
uwadze nastepujace aspekty:

a) Czes¢ wiedzy niezbednej do stworzenia dziatajacego rozwigzania
czesto nie jest informacjg, ktéra moze by¢ podana do publicznej
wiadomosci. Zamawiajacy powinien by¢ na taka ewentualnosé
przygotowany i dysponowa¢ wzorem oswiadczenia o zachowaniu
poufnosci, ktore bedzie podpisywane przez uczestnikow.

b) Podczas II Etapu mozna przewidzie¢ znaczng ilo$¢ ,biznesowych”
pytan do Zamawiajgacego, w rodzaju ,czy rozwigzanie ma miec takq
funkcjonalnosé?”. Tutaj, wazne jest znowu by wiasciciel biznesowy byt
decyzyjny, na tyle Zzeby byt w stanie na tego rodzaju pytania
odpowiadad niezwtocznie.

c) Zaleca sie, by prace uczestnikédw koordynowaty osoby majace
zawodowe doswiadczenie w pracy ze start-upami. Taka osoba winna
stuzy¢ jako katalizator i +tacznik pomiedzy Zamawiajgacym
a uczestnikami.

d) Sugeruje sie przyznac¢ uczestnikom zakwalifikowanym do II Etapu
zwrot catosci lub czesci uzasadnionych kosztéw wytworzenia pracy
konkursowej okreslajac jednoczesnie gorny limit tych kosztow. II Etap
konczy sie wyborem zwycieskiej pracy konkursowej i zaproszeniem
jej autora do negocjacji w trybie zamdéwienia z wolnej reki oraz
ewentualnym przyznaniem nagréd dodatkowych dla wyréznionych
prac. Po ogtoszeniu wynikdw II Etapu zaleca sie przeprowadzié
ceremonie wreczenia nagrdéd lub podsumowujacg II Etap. Kolejnym
krokiem jest udzielenie zamoéwienia w ww. trybie i podpisanie
stosownej umowy. Zawartos¢ ostatecznie podpisanej umowy powinna
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odzwierciedla¢ zwinno$¢ (agile) standardowego trybu pracy
zwyciezcy>, poswiecone jej rowniez bedg osobne ,dobre praktyki”.

ZAKONCZENIE

Cho¢ tym konczymy procedure konkursowq, jest to dopiero poczatek
wytyczania drogi, ktéra umozliwi Panstwu pewniejsze nawigowanie po
szansach, jakie system zaméwien oferuje tym, ktoérzy nie bojg sie
nowatorskich rozwigzan. Naszym celem byto jednak nie tylko wyjasnienie,
jak dziata prawo, ale réwniez ukazanie tego, jak duze daje mozliwosci.
Panstwo ma potencjat do tego, by by¢ wymarzonym partnerem
innowacyjnych przedsiebiorstw, tgczac w sobie niezawodnos¢, elastycznosé
i troske o co$ wiecej niz zysk. Mamy nadzieje, ze niniejsze opracowanie
stanowi¢ bedzie przydatne narzedzie do wykorzystania tego potencjatu.

Wykaz dobrych praktyk w polityce innowacyjnej nie bytby jednak kompletny
bez zachecenia wszystkich Czytelnikébw to twédrczej refleksji,
konstruktywnej krytyki i szerokiej dyskusji. To one bowiem sg zrdédtem
pozytywnych zmian, ktore tak staramy sie stymulowac. Cieszymy sie na
mys$l o mozliwosci obejmowania dyskusjg kolejnych obszaréw ekosystemu
zamowien w przysziych edycjach ,Dobrych Praktyk”, jak i zachecamy
Panstwa do kontaktu. Wierzymy, ze wspdlnie wypracowany proces
pozyskiwania zaawansowanych technologii bedzie nie tylko rdéwnie
innowacyjny, co wdrozone rozwigzania, ale i zapewni wszystkim
skutecznos$¢, transparentnos¢, rozwoj oraz satysfakcje.

> https://www.gov.pl/cyfryzacja/metodyki-agile-w-projektach-
informatycznych - wytyczne Ministra Cyfryzacji w sprawie tego typu
umow.
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