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Wersja z dn. 30.09.2021 r.

ANKIETA DIAGNOSTYCZNA

Dane identyfikacyjne Wnioskodawcy

Nazwa Whnioskodawcy

NIP

Indywidualny numer
zgtoszeniowy

Dane podstawowe Wnioskodawcy

Liczba pracownikow

Roczny obrot (w zt)

Suma bilansowa (je$li dotyczy)

Czy zysk netto przedsiebiorstwa w | O zwigkszyt sie
ciggu ostatnich 3 lat (jezeli krocej — | O zmniejszyt sie
w catym okresie dziatalnosci): O jest poréwnywalny

Charakterystyka przedsiebiorstwa

Opis branzy przedsiebiorstwa
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Czy w przedsiebiorstwie da sie 7 tak O nie
zidentyfikowac powtarzalne
procesy np.: zaopatrzenia,

produkcji, opracowania nowych Jezeli tak, prosze opisa¢:
produktow, dystrybucji, rozliczen
finansowych?

Prosze krétko opisac:

Kto podejmuje decyzje strategiczne
dla przedsigbiorstwa?

Stabe strony przedsiebiorstwa

PKD dziatalnosci, w zakresie ktorej
przydatna bytaby specjalistyczna
ustuga doradcza

Czy przedsiebiorstwo dziata w (] tak ] nie

obszarach inteligentnych

specjalizacji? Jezeli tak, prosze wyszczegolni¢ zgodnie z
Zgodnie z ztgcznikiem nr 1 do wymienionym zatgcznikiem do uchwaty:

Uchwaty nr 1262/15 Zarzgdu
Wojewodztwa Matopolskiego z
dnia 22.09.2015 r.

O tak O nie

Czy Beneficjent prowadzit

: . ) . Jezeli tak, prosze opisa¢ w jakim obszarze:
dziatania w zakresie B+R (tak/nie): prosze op :
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Zakres specjalistycznych ustug doradczych

Prosze wybrac obszary ktore sg lub moga by¢ najbardziej przydatne dla rozwoju
Whioskodawcy (zwiekszenia konkurencyjnoSci i produktywnosci).

OJ

1. Monitorowanie i prognozowanie trendéw rynkowych, majgcych na celu
okreslenie kierunkéw dalszego rozwoju przedsiebiorstwa

a. Czym charakteryzuje sie branza w ktérej
dziata przedsiebiorstwo?

O wzrostami
O stagnacjg
O ograniczaniem zakresu dziatalnosci

b. Czy zysk netto przedsiebiorstwa w ciggu
ostatnich 3 lat (jezeli krocej w catym okresie
dziatalnosci)?

O zwiekszyt sie
O zmniejszyt sie
O jest poréwnywalny

c. Czy liczba klientéw w ciggu ostatnich 3 lat
(jezeli krocej w catym okresie dziatalnosci)?

[ zwiekszyta sie
L1 zmniejszyta sie
O jest poréwnywalna

d. Czy przedsiebiorstwo zna swoich gtéwnych
konkurentéw w branzy, w ktorej dziata?

1 tak O nie

Jezeli tak to prosze wymieni¢ gtéwnych
konkurentow:

e. Czy przedsiebiorstwo planuje rozwdj w innej
branzy niz dotychczas?

O tak O nie

Jezeli tak to prosze wskazaé branze(-e),
krotka charakterystyka:

f. Czym charakteryzuje sie branza w ktorej
przedsiebiorstwo planuje dalszy rozwaj?

O wzrostami
O stagnacjg
O ograniczaniem zakresu dziatalnoSci

g. Czy przedsigbiorstwo zna swoich gtéwnych
konkurentéw w branzy w ktorej planuje dalszy
rozwoj?

O tak O nie

h. Czy na rynku na ktérym planuje dziata¢
przedsiebiorca istniejg bariery wejscia?

O tak O nie

Jezeli tak to prosze wymienic jakie:
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i. Jakie sg bariery wejscia na nowy rynek?

0 wysokie
L1 niskie
[ trudno powiedzie¢

Prosze opisac na podstawie
dotychczasowego doswiadczenia:

j. Czy przedsiebiorstwo rozwaza dywersyfikacje
dziatalnosci - rozwdéj nowych produktow lub
ustug?

O tak O nie

Jezeli tak to prosze wymienic:

a

2. Organizacja i zarzadzanie przedsiebiorstwem, warunkujgce dalszy rozwaj
dziatalnosci lub efektywnosci przedsiebiorstwa

a. Czy przedsiebiorstwo w ciggu ostatnich 3 lat
(jezeli krocej — w catym okresie dziatalnosci)
zwiekszato zatrudnienie?

[ tak O nie

b. Czy wraz ze wzrostem liczby oséb
zatrudnionych korzystano ze szkolen lub
doradztwa w zakresie zarzgdzania w
przedsiebiorstwie?

O tak 1 nie

c. Czy w zwigzku z brakiem wzrostu
zatrudnienia korzystano ze szkolen lub
doradztwa w zakresie zarzgdzania w
przedsiebiorstwie?

O tak O nie

d. Jaki charakter ma struktura zarzadzania w
przedsiebiorstwie?

1 hierarchiczny (wiele szczebli
zarzadzania)
[ ptaski (niewiele szczebli zarzgdzania)

e. Czy zakres indywidualnej odpowiedzialnosci O tak O ni
w przedsiebiorstwie jest znany pracownikom? a nie
f. sz'p.rzedset.)lorstwo dziata na szybko 7 tak O nie
zmieniajgcym sie rynku?

U] tak O nie
g. Czy przedsiebiorstwo dostosowuje sie do

dynamiki zmian rynkowych?

Prosze opisacé:

h. Czy w ocenie przedsiebiorcy stosowane
metody zarzgdzania sg efektywne?

O tak
O nie
1 trudno powiedzieé

Jezeli ,nie” lub ,trudno powiedzie¢”,
prosze opisac:

i. Czy w przedsiebiorstwie zdarzajg sie sytuacje,

w ktérych wadliwy przeptyw informaciji

O tak O nie
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determinuje powstawanie btedoéw lub strat? Jezeli ,tak”, to prosze opisacé:

3. Uzyskiwania certyfikatbw zgodnosci wydawanych przez notyfikowane
jednostki certyfikujgce zgodnie z Ustawg z dnia 30 sierpnia 2002 r. o
systemie oceny zgodnosci lub Ustawg z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemie
oceny zgodnosci i nadzoru rynku, dla wyrobow, ustug, maszyn i urzadzen,
aparatury kontrolno-pomiarowej, testowania produktu lub testowania
technologii w zwigzku z planowanym wprowadzeniem na rynek nowego
produktu lub ustugi lub rozwigzan procesowych Iub rozszerzeniem
dziatalnosci w tym réwniez uzyskiwanie ww. certyfikatow.

a. Jaki wyrob planuje certyfikowaé
przedsiebiorstwo na podstawie Ustawy z dnia 30
sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci.

b. Jaki wyréb planuje certyfikowaé
przedsiebiorstwo na podstawie Ustawy z dnia 13
kwietnia 2016 r. o systemie oceny zgodnosci i
nadzoru rynku

c. Czy przedsiebiorstwo posiada doswiadczenie
w uzyskiwaniu certyfikatéw zgodnosci?

O tak O nie

Jezeli ,tak”, prosze opisac:

O

4. Optymalizacja kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poprzez
stosowanie nowoczesnych rozwigzan umozliwiajgcych redukcje kosztéw
dziatalnosci rynkowej, wynikajgcych z mniejszego zuzycia energii lub bardziej
efektywnego wykorzystania surowcéw

a. Czy w przedsiebiorstwie przeprowadzano
audyt energetyczny?

O tak O nie

b. Jaki charakter ma dziatalnos¢
przedsiebiorstwa?

O przemystowy
O ustugowy
0 handlowy

c. Jakie obszary zuzycia energii wedtug
przedsiebiorcy mogg zosta¢ zoptymalizowane?

1 energia cieplna
0 ogrzewanie
O energia do chtodzenia

1 energia elektryczna — urzgdzenia
wykorzystywane w przedsiebiorstwie
L] energia elektryczna — o$wietlenie

O inne:

d Czy surowce w przedsiebiorstwie sg
wykorzystywane efektywnie

[ tak ] nie
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Jesli ,nie”, prosze opisaé jakich surowcow
to dotyczy, z czego wynikajg straty:

5. Projektowanie, wdrazanie i doskonalenie systemow zarzadzania jakoscig i

[1 | zarzadzania srodowiskowego, w tym réowniez uzyskiwanie certyfikatéw z zakresu

zarzadzania jakoscig i zarzgdzania Srodowiskowego

a. Czy przedsiebiorstwo ma juz wdrozone
systemy zarzgdzania jakoscig lub zarzgdzania
Srodowiskowego?

O tak

O nie

b. Jakie systemy zarzgdzania jakoscig i
zarzadzania srodowiskowego przedsiebiorstwo
posiada?

c. Jakie systemy zarzgdzania jako$cig i
zarzgdzania sSrodowiskowego przedsiebiorstwo
zamierza wprowadzic?

d. Z czego wynika cheé¢ wprowadzenia
systeméw zarzadzania jakoscig i zarzgdzania
Srodowiskowego w przedsigbiorstwie?

zasobami przedsiebiorstwa (tzw. ERP)

6. Wykorzystywanie zaawansowanych technologii informatycznych lub
technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwie, np. systeméw
zarzgdzania relacjami z klientami (tzw. CRM), systemdw wspomagania zarzgdzania

a. Jakie technologie informatyczne lub
technologie informacyjno-komunikacyjne sg

O CRM
O ERP

0 w ramach programu ksiegowego

aktualnie wdrozone w przedsiebiorstwie? O inne (jakie):
O brak

b. Czy przedsiebiorstwo jest w fazie rozwoju? O tak O nie
c. Czy zdarzajg sie btedy w zakresie relacji z [ tak O nie
klientami, ktérych mozna by unikng¢ dzieki
lepszemu zarzgdzaniu i lepszym bazom Jezeli tak, prosze opisaé:
danych?
d. Czy zdarzajg sie bted akresie

e S Sl e I O tak X nie

zarzadzania przedsiebiorstwem w innych
obszarach dziatan, ktérych mozna by unikngé
dzieki lepszemu zarzgdzaniu i lepszym bazom
danych?

Jezeli tak, prosze opisac:

e. Czy zdarzajg sie btedy w zakresie
zarzadzania zapasami, ktorych mozna by

O tak
O nie
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uniknagé¢ dzieki lepszemu zarzgdzaniu i lepszym
bazom danych?

[ nie dotyczy

Jezeli tak, prosze opisac:

7. Instrumenty zarzadzania i mapowania ryzyk (ryzyka) w przedsiebiorstwie (np.

O | w zakresie ryzyka rynkowego, ryzyka transakcyjnego) oraz tworzenia strategii

zarzadzania ryzykiem

a. Czy przedsiebiorstwo ma wdrozong strategie
zarzgdzania ryzykiem?

O tak O nie

Jezeli tak, to od kiedy i czy jest
systematycznie aktualizowana:

O tak O nie
b. Czy przedsiebiorstwo dziata na rynkach — L
miedzynarodowych? Jezeli tak, prosze opisac¢:
O tak O nie
c. Czy przedsiebiorstwo korzysta z I
ubezpieczen? Jezeli tak, prosze opisac:
d. Czy przedsiebiorstwo jest uzaleznione od ,
jednego lub kilku kluczowych klientéw? [ tak i nie
e. Czy przedsiebiorstwo ma podpisane kontrakty .
diugoterminowe? [ tak [ nie
f. Czy przedsigbiorstwo ma opracowane 0 tak
scenariusze dziatan w przypadku straty O nie
kluczowych klientéw? O nie wiem
. : . . O tak
g. Czy umowy i regulaminy zabezpieczajg O ni
interesy przedsiebiorstwa? .e _
L1 nie wiem
O tak
h. Czy przedsiebiorstwo korzysta z - n!e _
L1 nie wiem

instrumentéw finansowych (np. faktoringu,
leasingu, kredytow, pozyczek)?

Jezeli tak, prosze wymienic:

i. Czy przedsiebiorstwo jest narazone na zmiany

stopy procentowej (np. posiada kredyty o S tnaill(:
zmiennym oprocentowaniu) lub zmiany walut .
(np. dziata na rynku miedzynarodowym)? [ nie wiem
j. Czy przedsigbiorstwo zabezpiecza ekspozycje | [l tak
walutowg lub zabezpiecza sie od zmian stop I nie
procentowych? [ nie wiem
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8. Procedury i procesy zwigzane ze strategicznym planowaniem i wdrazaniem

O | sukcesji, ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony trwatosci funkcjonujgcego

przedsiebiorstwa

a. Czy przedsiebiorstwo jest firmg rodzinng? O tak O nie
b. Czy przedsiebiorstwo jest jednoosobowg :
dziatalnoscig gospodarczg? L tak i nie
c. Czy wtasciciel przedsiebiorstwa rozwaza jego .
przekazanie innym osobom? L tak i nie

d. Od ilu lat przedsiebiorstwo funkcjonuje na
rynku?

e. llu klientéw ma przedsiebiorstwo?

9. Opracowanie na potrzeby Grantobiorcy specjalistycznych dokumentéow
stanowiagcych podstawe do aplikowania o sSrodki programu ramowego (np.

O | Horyzont 2020), np. przygotowanie koncepcji badawczych, mogacych by¢ podstawg

udzielenie wsparcia)

do aplikowania (nie dotyczy przygotowania dokumentacji aplikacyjnej, np. wniosku o

a. Czy przedsiebiorstwo planuje aplikowac o
srodki w ramach programow ramowych?

O tak O nie

Jezeli tak, prosze wymienic¢ programy:

c. Jaki zakres analiz dla przedsiebiorstwa
wymaga ustugi zewnetrznej?

10. Ochrona wtasnosci intelektualnej i wydatki zwigzane z przygotowywaniem

O | zgtoszenia patentow, praw ochronnych na wzory uzytkowe lub praw z rejestraciji

wzoréw przemystowych lub postepowania w tym zakresie

a. Czy przedsiebiorca jest w posiadaniu .
wiasnosci intelektualnej, ktorg chciatby chroni¢? O tak [ nie
b. Czy wszelkie prawa do posiadanej wtasnosci ,
intelektualnej nalezg do przedsiebiorcy? O tak O nie
O tak O nie

c. Czy przedsiebiorca weryfikowat juz wstepnie
mozliwo$¢ objecia posiadanej wtasnosci
ochrong?

Jezeli tak to prosze opisa¢ w jaki sposéb:

d. Jakag ochrone witasnosci intelektualnej planuje
uzyskac przedsiebiorca?

U patent

O prawa ochronne na wzér uzytkowy
0 prawa z rejestracji wzoréw
przemystowych
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Opis probleméw/potrzeb z perspektywy wybranych obszaréw

Zagrozenia dla przedsiebiorstwa w
perspektywie dalszej dziatalnoSci

Potrzeby dla przedsiebiorstwa w
perspektywie dalszej dziatalnoSci

Obszary w przedsiebiorstwie, ktore
wymagajg usprawnienia

Najistotniejsze dziatania z punktu
widzenia rozwoju przedsiebiorstwa

Oczekiwania przedsiebiorcy, co do efektow planowanej ustugi doradczej

Prosze opisacé:




