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Zatacznik 2 do Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie
LAkademia Menadzera MSP” [zadania COVID-19] nr POWR.02.21.00-00-3014/18 1
Wdrazanie rekomendacji sektorowych rad ds. kompetencji majacych na celu

zapobieganie negatywnym skutkom pandemii — zadania COVID-19

Rekomendacja nadzwyczajna sektorowej rady ds. Kompetencji przemystu lotniczo-
kosmicznego

Zakres wsparcia szkoleniowo-doradczego w zakresie zwalczania skutkdw pandemii COVID-19 w
ramach dziatania 2.21 PO WER. Rekomendacja przyjeta uchwatg sektorowej rady ds. Przemystu
lotniczo-kosmicznego.

1. Zapotrzebowanie na kwalifikacje/ kompetencje w sektorze lotniczo-kosmicznym.

Sektorowa Rada ds. Kompetencji, na podstawie przeprowadzonych analiz oddziatywania pandemii COVID-19 na sektor lotniczo-kosmiczny,
rekomenduje udzielanie w ramach Dziatania 2.21 PO WER wsparcia szkoleniowo-doradczego w zakresie zwalczania skutkéw pandemii COVID-19
poprzez realizacje ustug rozwojowych wspierajgcych zdobycie, uzupetnienie lub aktualizacje nastepujacych kompetencji, kwalifikacji lub czesci
kwalifikacji:
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Tabela 1a - Doradztwo we wspieraniu pracownikdw organizacji w branzy lotniczej poprzez podniesienie ich kompetencji
w obszarze optymalizacji zasobow i zachowania ciggtosci dziatania - Podnoszenie kompetencji pracownikéw w zakresie:
- ocena potrzeb,

- planowanie dziatan w sytuacji zagrozenia kryzysowej,
- dedykowanie sit i Srodkéw do realizacji zadan w obszarze bezpieczenstwa (ustuga rozwojowa nr 1a)

Zakres ustugi Opis ustugi

Typ wsparcia: doradztwo:

e minimum 14 godzin — maximum 22 godziny,
mentoring:

e minimum 12 godzin — maximum 15 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>
<powyzsza liczba godzin jest sumg liczby godzin wsparcia dla obydwu grup uczestnikow: kierownictwa i pracownikéw.
Liczba godzin wsparcia dla poszczegdlnych grup uczestnikdw moze sie rézni¢ miedzy przedsiebiorstwami>
<okreslenie czasu wsparcia dla poszczegdlnych pracownikéw w organizacji musi zostac ustalone wspdlnie przez
doradce i beneficjenta na etapie planowania ustugi i musi by¢ fragmentem dokumentac;ji dotagczonej do wniosku o
dofinansowanie>

Forma wsparcia: Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
rzeczywistym) + ustuga stacjonarna lub w ramach ustugi stacjonarne;.

Uczestnicy ustugi Kierownictwo i pracownicy przedsiebiorstwa sektora lotniczo-kosmicznego, tj.: dziat SMS, dziat jakosci/zgodnosci,

rozwojowej zespoét ds. COVID-19, dziat kadr/dziat szkolen, pracownicy wytypowani przez dziat kadr/kadre zarzadzajacsy.

Efekty uczenia sie: dla wszystkich uczestnikéw:

e postepuje zgodnie z zapisami Polityki bezpieczenstwa,




Zakres ustugi

Opis ustugi

wdraza procedury SMS przy zachowaniu standardéw bezpieczenstwa i wspétpracy z osobami
odpowiedzialnymi za SMS,

dla kierownictwa:

identyfikuje zagrozenia dla organizacji,

dobiera zespot do identyfikacji, opisu i tagodzenia zagrozen pod katem niezbednych kwalifikacji,

dba o bezpieczenstwo pracownikéw przedsiebiorstwa oraz klientéw zgodnie z zapisami procedur i instrukcji
opracowanych w celu przeciwdziatania COVID-1,

dla pracownikow:

identyfikuje zagrozenia oraz luki w procedurach i instrukcjach stosowanych w przedsiebiorstwie,
dba o bezpieczenstwo swoje i innych pracownikéw oraz klientéw przedsiebiorstwa zgodnie z zapisami
procedur i instrukcji opracowanych w celu przeciwdziatania COVID-19.

Trener/ wyktadowca/

6 lat doswiadczenia w branzy lotniczej lub kosmicznej odpowiednio,

doradca: e 3 lata doswiadczen w systemie jakosci i/lub SMS (w tym formalne audytorskie i z SMS-a) (jesli dotyczy),
e znajomosc¢ prawa lotniczego lub odpowiednio kosmicznego i znajomos$é obszaru w ktérym dziatalnos$é
prowadzi klient.
Sprzet, e komputer z oprogramowaniem do prowadzenia edycji tekstéw i wykonywania prezentacji oraz prowadzenia

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

spotkan zdalnych,

wyposazenie do prowadzenia prezentacji multimedialnych (min. rzutnik, flipchart),

pomieszczenie do prowadzenia spotkan,

dostep do instrukcji i dokumentéw statutowych oraz prawa lotniczego, dokumentéw ICAQ i rozporzadzen
EASA.




Zakres ustugi

Opis ustugi

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum — 1 osoba,

Maksimum =30 oséb.

<na etapie audytowania zespdl moze by¢ wiekszy, na etapie wdrazania zmian do procedur i szkolenia personelu bedg
uczestniczyli wszyscy pracownicy>

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

NIE

Tabela 1b - Doradztwo we wspieraniu pracownikéw organizacji w branzy lotniczej poprzez podniesienie ich kompetencji

w obszarze optymalizacji zasobow i zachowania ciggtosci dziatania: Podnoszenie kompetencji pracownikow w zakresie

zarzadzanie bezpieczenstwem -identyfikacja, opisu, ocena i tagodzenie zagrozen (ustuga rozwojowa nr 1b)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

doradztwo:

e minimum 11 godzin — maximum 52 godziny,
mentoring:

e minimum 18 godzin — maximum 80 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>
<powyzsza liczba godzin jest sumg liczby godzin wsparcia dla obydwu grup uczestnikow: kierownictwa i pracownikéw.
Liczba godzin wsparcia dla poszczegdlnych grup uczestnikdw moze sie rézni¢ miedzy przedsiebiorstwami>
<okreslenie czasu wsparcia dla poszczegdlnych pracownikdw w organizacji musi zostac ustalone wspdlnie przez
doradce i beneficjenta na etapie planowania ustugi i musi byé fragmentem dokumentacji dotagczonej do wniosku o




Zakres ustugi

Opis ustugi

dofinansowanie>

Forma wsparcia:

Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
rzeczywistym) + ustuga stacjonarna lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Kierownictwo i pracownicy przedsiebiorstwa sektora lotniczo-kosmicznego, tj.: dziat SMS, dziat jakosci/zgodnosci,
zespo6t ds. COVID-19, dziat kadr/dziat szkolen, pracownicy wytypowani przez dziat kadr/kadre zarzadzajacsy.

Efekty uczenia sie:

dla wszystkich uczestnikow:

e postepuje zgodnie z zapisami Polityki bezpieczenstwa,

e prawidtowo identyfikuje przypadki tamania procedur bezpieczenstwa,

e dziata zgodnie z zapisami procedury postepowania w sytuacjach awaryjnych,
dla kierownictwa:

e identyfikuje zagrozenia, ocenia i opisuje je oraz planuje ich tagodzenie,

e dobiera zespot do identyfikacji, opisu i tagodzenia zagrozen pod katem niezbednych kwalifikacji,

e dba o bezpieczenstwo pracownikdéw przedsiebiorstwa oraz klientéw zgodnie z zapisami procedur i instrukcji
opracowanych w celu przeciwdziatania COVID-19,

dla pracownikéw:

e identyfikuje zagrozenia oraz luki w procedurach i instrukcjach stosowanych w przedsiebiorstwie oraz
identyfikuje zachowanianie spetniajgce standardéw SMS (jesli dotyczy) i zgtasza te nieprawidtowosci poprzez
wewnetrzny system raportowania,

e prawidtowo identyfikuje przypadki tamania procedur bezpieczenistwa i informuje o tym przedsiebiorstwo,

e dba o bezpieczenstwo swoje i innych pracownikéw oraz klientéw przedsiebiorstwa zgodnie z zapisami
procedur i instrukcji opracowanych w celu przeciwdziatania COVID-19.




Zakres ustugi

Opis ustugi

Trener/ wyktadowca/

6 lat doswiadczenia w branzy lotniczej lub kosmicznej odpowiednio,

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

doradca: e 3 lata doswiadczen w systemie jakosci i/lub SMS (w tym formalne audytorskie i z SMS-a) (jesli dotyczy),
e znajomos¢ prawa lotniczego lub odpowiednio kosmicznego i znajomos$¢ obszaru, w ktérym dziatalnosé
prowadzi klient.
Sprzet, e komputer z oprogramowaniem do prowadzenia edycji tekstéw i wykonywania prezentacji oraz prowadzenia

spotkan zdalnych,
wyposazenie do prowadzenia prezentacji multimedialnych (min. rzutnik, flipchart),
pomieszczenie do prowadzenia spotkan; dostep do instrukcji i dokumentdw statutowych oraz prawa

lotniczego, dokumentéw ICAQO i rozporzgdzen EASA.

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osoba,

Maksimum - 30 oséb.<na etapie walidacji zespdt moze by¢ wiekszy, na etapie wdrazania zmian do procedur i szkolenia

personelu bedg uczestniczyli wszyscy pracownicy>

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

NIE

Tabela 1c - Doradztwo we wspieraniu pracownikow organizacji w branzy lotniczej poprzez podniesienia ich kompetencji

w obszarze optymalizacji zasobdw i zachowania ciggtosci dziatania - Podnoszenie kompetencji pracownikow w zakresie:

- stosowania procedury postepowania w sytuacjach awaryjnych,

- stosowania doraznych rozwigzan zapewniajacych bezpieczenstwo (ustuga rozwojowa nr 1c)

Zakres ustugi

‘ Opis ustugi




Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

doradztwo:

e minimum 12 godzin — maximum 32 godziny,
mentoring:

e minimum 16 godzin — maximum 40 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>
<powyzsza liczba godzin jest sumg liczby godzin wsparcia dla obydwu grup uczestnikdw: kierownictwa i pracownikow.
Liczba godzin wsparcia dla poszczegdlnych grup uczestnikdw moze sie rézni¢ miedzy przedsiebiorstwami>
<okreslenie czasu wsparcia dla poszczegdlnych pracownikéw w organizacji musi zostac ustalone wspdlnie przez
doradce i beneficjenta na etapie planowania ustugi i musi by¢ fragmentem dokumentacji dotgczonej do wniosku o
dofinansowanie>

Forma wsparcia:

Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
rzeczywistym) + ustuga stacjonarna lub w ramach ustugi stacjonarne;j.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Kierownictwo i pracownicy przedsiebiorstwa sektora lotniczo-kosmicznego, tj.: dziat SMS, dziat jakosci/zgodnosci,
zesp6t ds. COVID-19, dziat kadr/dziat szkolen, pracownicy wytypowani przez dziat kadr/kadre zarzgdzajaca.

Efekty uczenia sie:

dla wszystkich uczestnikéw:

e postepuje zgodnie z zapisami Polityki bezpieczenstwa,

e wyjasnia czym jest Polityka bezpieczenstwa i jakie ma zastosowanie,

e omawia postawy i dziatania, ktére w sSwietle Polityki Bezpieczenstwa sg uznawane za prawidtowe i
nieprawidtowe,

e wdraza procedury SMS przy zachowaniu standardéw bezpieczenstwa i wspdtpracy z osobami
odpowiedzialnymi za SMS,

e prawidtowo identyfikuje przypadki tamania procedur bezpieczenistwa,




Zakres ustugi

Opis ustugi

e dziata zgodnie z zapisami procedury postepowania w sytuacjach awaryjnych,
dla kierownictwa:

e dba o bezpieczenstwo pracownikéw przedsiebiorstwa oraz klientéw zgodnie z zapisami procedur i instrukcji
opracowanych w celu przeciwdziatania COVID-19,
dla pracownikow:

e identyfikuje zagrozenia i zgtasza te nieprawidtowosci poprzez wewnetrzny system raportowania,
e prawidtowo identyfikuje przypadki tamania procedur bezpieczeristwa i informuje o tym przedsiebiorstwo,
e dba o bezpieczenstwo swoje i innych pracownikdéw oraz klientéw przedsiebiorstwa zgodnie z zapisami

procedur i instrukcji opracowanych w celu przeciwdziatania COVID-19.

Trener/ wyktadowca/

e 6 lat doswiadczenia w branzy lotniczej lub kosmicznej odpowiednio,

doradca: e 3 lata doswiadczen w systemie jakosci i/lub SMS (w tym formalne audytorskie i z SMS-a)
(jesli dotyczy),
e znajomos$¢ prawa lotniczego lub odpowiednio kosmicznego i znajomosc¢ obszaru, w
ktérym dziatalnos$¢é prowadzi klient.
Sprzet, e komputer z oprogramowaniem do prowadzenia edycji tekstdw i wykonywania

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

prezentacji oraz prowadzenia spotkan zdalnych,

e wyposazenie do prowadzenia prezentacji multimedialnych (min. rzutnik, flipchart),

e pomieszczenie do prowadzenia spotkan; dostep do instrukcji i dokumentéw statutowych
oraz prawa lotniczego, dokumentéw ICAO i rozporzgdzen EASA.

Liczba osdb
uczestniczgcych w
ustudze

Minimum - 1 osoba
Maksimum - 30 os6b
<na etapie walidacji zespot moze by¢ wiekszy, na etapie wdrazania zmian do procedur i szkolenia personelu bedg




Zakres ustugi

Opis ustugi

uczestniczyli wszyscy pracownicy>

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

NIE

Tabela 1d - Doradztwo we wspieraniu pracownikdw organizacji w branzy lotniczej poprzez podniesienia ich kompetencji

w obszarze optymalizacji zasobdw i zachowania ciggtosci dziatania - Podnoszenie kompetencji pracownikow w zakresie:

- zarzadzania bezpieczenstwem

- identyfikacji wspotczynnikow bezpieczenstwa (ustuga rozwojowa nr 1d)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

doradztwo:

e minimum 10 godzin — maximum 48 godzin,
mentoring:

e minimum 15 godzin — maximum 66 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>
<powyzsza liczba godzin jest sumg liczby godzin wsparcia dla obydwu grup uczestnikéw: kierownictwa i pracownikéw.
Liczba godzin wsparcia dla poszczegdlnych grup uczestnikdw moze sie réznié¢ miedzy przedsiebiorstwami>
<okreslenie czasu wsparcia dla poszczegdlnych pracownikdédw w organizacji musi zostac ustalone wspdlnie przez
doradce i beneficjenta na etapie planowania ustugi i musi by¢ fragmentem dokumentac;ji dotagczonej do wniosku o
dofinansowanie>
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Forma wsparcia:

Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie

rzeczywistym) + ustuga stacjonarna lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Kierownictwo i pracownicy przedsiebiorstwa sektora lotniczo-kosmicznego, tj.: dziat SMS, dziat jakosci/zgodnosci,

zespo6t ds. COVID-19, dziat kadr/dziat szkolen, pracownicy wytypowani przez dziat kadr/kadre zarzadzajaca

Efekty uczenia sie:

dla wszystkich uczestnikow:

postepuje zgodnie z zapisami Polityki bezpieczenstwa,

wdraza procedury SMS przy zachowaniu standardéw bezpieczenstwa i wspétpracy z osobami
odpowiedzialnymi za SMS,

prawidtowo identyfikuje przypadki tamania procedur bezpieczenstwa,

dla kierownictwa:

definiuje i opisuje wspdtczynniki bezpieczeristwa,

dobiera dziatania tagodzace odpowiednio do wynikdéw wspdtczynnikdw bezpieczeristwa,

dba o bezpieczenstwo pracownikéw przedsiebiorstwa oraz klientéw zgodnie z zapisami procedur i instrukcji
opracowanych w celu przeciwdziatania COVID-19,

dla pracownikéw:

identyfikuje zagrozenia i zgtasza te nieprawidtowosci poprzez wewnetrzny system raportowania,
prawidtowo identyfikuje przypadki tamania procedur bezpieczenstwa i informuje o tym przedsiebiorstwo,
dba o bezpieczenstwo swoje i innych pracownikdéw oraz klientéw przedsiebiorstwa zgodnie z zapisami
procedur i instrukcji opracowanych w celu przeciwdziatania COVID-19.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

6 lat doswiadczenia w branzy lotniczej lub kosmicznej odpowiednio,
3 lata doswiadczen w systemie jakosci i/lub SMS (w tym formalne audytorskie i z SMS-a) (jesli dotyczy),
znajomos¢ prawa lotniczego lub odpowiednio kosmicznego i znajomos¢ obszaru, w ktérym dziatalnos¢
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Zakres ustugi

Opis ustugi

prowadzi klient.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

e komputer z oprogramowaniem do prowadzenia edycji tekstéw i wykonywania prezentacji oraz prowadzenia
spotkan zdalnych,

e wyposazenie do prowadzenia prezentacji multimedialnych (min. rzutnik, flipchart),

e pomieszczenie do prowadzenia spotkan; dostep do instrukcji i dokumentéw statutowych oraz prawa
lotniczego, dokumentdéw ICAQO i rozporzgdzen EASA.

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osoba

Maksimum - 30 0sdéb

<na etapie walidacji zespdt moze by¢ wiekszy, na etapie wdrazania zmian do procedur i szkolenia personelu beda
uczestniczyli wszyscy pracownicy>

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

NIE

Tabela 1e - Doradztwo we wspieraniu pracownikow organizacji w branzy lotniczej poprzez podniesienia ich kompetencji

w obszarze optymalizacji zasobdw i zachowania ciggtosci dziatania - Podnoszenie kompetencji pracownikow w zakresie:

- wdrazania polityki bezpieczenstwa

- postugiwania sie procedurg zarzgdzania zmiang (ustuga rozwojowa nr le)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

doradztwo:

e minimum 16 godzin — maximum 45godzin,
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Zakres ustugi

Opis ustugi

mentoring:

e minimum 15 godzin — maximum 70 godzin,
<okreslajac czas ustugi, weZz pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>
<powyzsza liczba godzin jest sumg liczby godzin wsparcia dla obydwu grup uczestnikow: kierownictwa i pracownikow.
Liczba godzin wsparcia dla poszczegdlnych grup uczestnikdw moze sie rézni¢ miedzy przedsiebiorstwami>
<okreslenie czasu wsparcia dla poszczegdlnych pracownikdw w organizacji musi zostac ustalone wspdlnie przez
doradce i beneficjenta na etapie planowania ustugi i musi by¢ fragmentem dokumentacji dotgczonej do wniosku o
dofinansowanie>

Forma wsparcia:

Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
rzeczywistym) + ustuga stacjonarna lub w ramach ustugi stacjonarne;.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Kierownictwo i pracownicy przedsiebiorstwa sektora lotniczo-kosmicznego, tj.: dziat SMS, dziat jakosci/zgodnosci,
zespot ds. COVID-19, dziat kadr/dziat szkolen, pracownicy wytypowani przez dziat kadr/kadre zarzadzajacay.

Efekty uczenia sie:

dla wszystkich uczestnikéw:
e postepuje zgodnie z zapisami Polityki bezpieczenstwa,
e wyjasnia czym jest Polityka bezpieczenstwa i jakie ma zastosowanie,
e omawia postawy i dziatania, ktére w sSwietle Polityki Bezpieczenstwa sg uznawane za prawidfowe i
nieprawidtowe,
e wdraza procedury SMS przy zachowaniu standardéw bezpieczenstwa i wspétpracy z osobami
odpowiedzialnymi za SMS,
dla kierownictwa:
e ma Swiadomosc¢ potrzeby publikacji, promocji i wspierania polityki bezpieczenstwa,
o dba o bezpieczenstwo pracownikéw przedsiebiorstwa oraz klientdw zgodnie z zapisami procedur i instrukcji
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Zakres ustugi

Opis ustugi

opracowanych w celu przeciwdziatania COVID-19,

dla pracownikéw:

potrafi oméwi¢ potrzebe wdrozenia i stosuje procedure zgtaszania nieprawidtowosci poprzez wewnetrzny
system raportowania,

dba o bezpieczenstwo swoje i innych pracownikdéw oraz klientéw przedsiebiorstwa zgodnie z zapisami
procedur i instrukcji opracowanych w celu przeciwdziatania COVID-19.

Trener/ wyktadowca/

6 lat doswiadczenia w branzy lotniczej lub kosmicznej odpowiednio,

doradca: e 3 lata doswiadczen w systemie jakosci i/lub SMS (w tym formalne audytorskie i z SMS-a) (jesli dotyczy),
e znajomos¢ prawa lotniczego lub odpowiednio kosmicznego i znajomos$¢ obszaru, w ktérym dziatalnosc
prowadzi klient.
Sprzet, e komputer z oprogramowaniem do prowadzenia edycji tekstéw i wykonywania prezentacji oraz prowadzenia

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

spotkan zdalnych,

wyposazenie do prowadzenia prezentacji multimedialnych (min. rzutnik, flipchart),

pomieszczenie do prowadzenia spotkan; dostep do instrukcji i dokumentdéw statutowych oraz prawa
lotniczego, dokumentdéw ICAO i rozporzgdzen EASA.

Liczba oséb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osoba

Maksimum - 30 osob

<na etapie walidacji zespot moze by¢ wiekszy, na etapie wdrazania zmian do procedur i szkolenia personelu bedg

uczestniczyli wszyscy pracownicy>

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

NIE
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Tabela 2 - Doradztwo we wspieraniu pracownikow organizacji w branzy lotniczej dla podniesienia ich kompetencji w

obszarze optymalizacji zasobow i re-skilingu (ustuga rozwojowa nr 2)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

doradztwo:

e minimum 52 godziny — maximum 120 godzin,
mentoring:

e minimum 60 godzin — maximum 186 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>
<powyzsza liczba godzin jest sumg liczby godzin wsparcia dla obydwu grup uczestnikow: kierownictwa i pracownikéw.
Liczba godzin wsparcia dla poszczegdlnych grup uczestnikdw moze sie rézni¢ miedzy przedsiebiorstwami>
<okreslenie czasu wsparcia dla poszczegdlnych pracownikdw w organizacji musi zostac ustalone wspdlnie przez
doradce i beneficjenta na etapie planowania ustugi i musi byé fragmentem dokumentacji dotagczonej do wniosku o
dofinansowanie>

Forma wsparcia:

Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie
rzeczywistym) + ustuga stacjonarna lub w ramach ustugi stacjonarne;j.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Kierownictwo i pracownicy przedsiebiorstwa sektora lotniczego, tj.: dziat kadr/dziat szkolen, dziat SMS (jesli dotyczy),
dziat jakos$ci/zgodnosci, pracownicy wytypowani przez dziat kadr/kadre zarzadzaj3.

Efekty uczenia sie:

dla wszystkich uczestnikéw:
e postepuje zgodnie z zapisami Polityki bezpieczenstwa,

dla kierownictwa:
e planuje wiedze pracownikdw zgodnie z potrzebami rynkowymi i wymaganiami bezpieczenstwa,
e zarzadza przedsiebiorstwem zgodnie z procedurami SMS (jesli dotyczy),
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Zakres ustugi

Opis ustugi

wybiera i interpretuje cele organizacji i dobiera do ich realizacji sity i srodki,

planuje i organizuje prace swojg i zespotu przy uwzglednieniu zasad dotyczacych bezpieczenstwa prowadzenia
operacji lotniczych i bezpieczenstwa biznesowego przedsiebiorstwa,

planuje rozwdj organizacji i swéj wtasny przy wykorzystaniu poje¢ i mozliwosci, jakie daje Zintegrowany System
Kwalifikacji,

planuje dziatania swoje i swojego zespotu zgodnie z zasadami zarzadzania zmiang,

dla pracownikow:

omawia pojecia Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i przedstawia charakterystyke proceséw, ktére reguluje,
wymienia korzysci, jakie moze przynie$¢ ZSK przedsiebiorstwu, w szczegdlnie w zakresie wymagan
specyfikowanych w przepisach lotniczych,

planuje swoje dziatania zgodnie z zasadami zarzadzania zmiana.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

6 lat doswiadczenia w branzy lotniczej lub odpowiednio kosmicznej,

znajomos¢ prawa lotniczego lub odpowiednio kosmicznego,

znajomos¢ obszaru, w ktérym dziatalnos¢ prowadzi klient,

6 lat doswiadczen w prowadzeniu szkolen lub dydaktyki w zakresie lotniczym lub odpowiednio kosmicznym, w
tym minimum 3 lata nauczania oséb dorostych w formie szkolen,

umiejetnosé wykonania oceny ryzyka zwigzanego z realizacjg projektu i wdrazaniem zmian i zapewnienie
utrzymania poziomu bezpieczenstwa,

znajomos¢ Zintegrowanego Systemy Kwalifikacji co najmniej w obszarze identyfikacji i opisu kwalifikacji,
zalecana umiejetnos¢ postugiwania sie procedurg zarzadzania zmiana.

Sprzet,
oprogramowanie i

komputer z oprogramowaniem do prowadzenia edycji tekstdw i wykonywania prezentacji oraz prowadzenia
spotkan zdalnych,
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Zakres ustugi

Opis ustugi

wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

e wyposazenie do prowadzenia prezentacji multimedialnych (min. rzutnik, flipchart),
e pomieszczenie do prowadzenia spotkan; dostep do instrukcji i dokumentéw statutowych oraz prawa
lotniczego, dokumentdw ICAO i rozporzadzen EASA.

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osoba

Maksimum - 36 0s6b

<na etapie walidacji zespét moze by¢ wiekszy, na etapie wdrazania zmian do procedur i szkolenia personelu bedg
uczestniczyli wszyscy pracownicy>

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

NIE

Tabela 3 - Doradztwo we wspieraniu pracownikow organizacji w branzy lotniczej poprzez podniesienia ich kompetencji w
obszarze optymalizacji zasobow i zachowania ciggtosci dziatania (ustuga rozwojowa nr 3)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

doradztwo:

e minimum 44 godziny — maximum 174 godzin,
mentoring:

e minimum 84 godzin — maximum 258 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>
<powyzsza liczba godzin jest sumg liczby godzin wsparcia dla obydwu grup uczestnikdw: kierownictwa i pracownikéw.
Liczba godzin wsparcia dla poszczegdlnych grup uczestnikdw moze sie rézni¢ miedzy przedsiebiorstwami>
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Zakres ustugi

Opis ustugi

<okreslenie czasu wsparcia dla poszczegdlnych pracownikéw w organizacji musi zostac ustalone wspélnie przez
doradce i beneficjenta na etapie planowania ustugi i musi by¢ fragmentem dokumentacji dotagczonej do wniosku o
dofinansowanie>

Forma wsparcia:

Ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie

rzeczywistym) + ustuga stacjonarna lub w ramach ustugi stacjonarne;j.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Kierownictwo i pracownicy przedsiebiorstwa sektora lotniczo-kosmicznego, tj.: zespdt prowadzacy projekt (jesli zostat
powotany), odpowiedni dziat wiodgcy adekwatny do zakresu projektu, dziat SMS (jesli dotyczy), dziat
jakosci/zgodnosci, dziat kadr/dziat szkolen, pracownicy wytypowani przez dziat kadr/kadre zarzgdzajaca.

Efekty uczenia sie:

dla wszystkich uczestnikow:

postepuje zgodnie z zapisami Polityki bezpieczeistwa wymienia cele organizacji i procedury stuzace do ich
realizacji,

identyfikuje potrzeby organizacji w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa w czasie prowadzenia operacji
lotniczych i stosuje do tego odpowiednie procedury adekwatnie do sytuacji,

rozrdznia i wymienia procesy oraz procedury stosowane w przedsiebiorstwie,

postepuje zgodnie z procedurami i instrukcjami, w tym procedurami i instrukcjami SMS),

dla kierownictwa:

planuje dziatania organizacji oraz jej zmiany w zaleznosci od potrzeb i sytuacji biznesowej na rynku,
planuje i organizuje swojg prace i dziatania przedsiebiorstwa przy uwzglednieniu zasad dotyczgcych makro
otoczenia przedsiebiorstwa oraz jego otoczenia konkurencyjnego,

identyfikuje potrzeby kompetencyjne organizacji biorgc pod uwage jej cele i wymagania bezpieczeristwa,
planuje i wdraza procesy prowadzgce do zaspokojenia tych potrzeb,

wybiera i interpretuje cele organizacji oraz monitoruje stan ich osiggniecia,

zarzadza przedsiebiorstwem zgodnie z procedurami SMS (jesli dotyczy),
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Zakres ustugi

Opis ustugi

planuje i organizuje prace swojg i zespotu przy uwzglednieniu zasad dotyczgcych bezpieczenstwa prowadzenia
operacji lotniczych i bezpieczeristwa biznesowego przedsiebiorstwa,

planuje i podnosi wiedze pracownikéw zgodnie z potrzebami rynkowymi i wymaganiami bezpieczenstwa,
zarzadza przedsiebiorstwem zgodnie z procedurami SMS (jesli dotyczy),

planuje wdrazanie zmian w organizacji zgodnie z procedurg zarzadzania zmiana.

dla pracownikéw:

podnosi swojg wiedze i rozszerza kompetencje zawodowe,
planuje i realizuje swoje dziatania zgodnie z zasadami bezpieczenstwa.

Trener/ wyktadowca/

6 lat doswiadczenia w branzy lotniczej,

doradca: e 3 lata doswiadczers w obszarze, w ktérym realizowany jest projekt,
e znajomosc¢ prawa lotniczego lub odpowiednio kosmicznego,
e znajomosc¢ obszaru, w ktédrym dziatalnos¢ prowadzi klient,
e znajomosc¢ zagadnien z obszardw zarzadzani,
e znajomos$¢ wymagan technicznych i standardéw bezpieczeristwa w obszarze w ktérym realizowany jest
projekt, jesli wychodzi on poza zakres obejmowany prawem lotniczym,
e doswiadczenie w realizacji projektéw na rzecz duzych przedsiebiorstw lub organédw administracji publicznej lub
organdw unijnych,
e znajomosc zagadnien zarzadzania organizacja,
e znajomosc¢ zagadnien z obszaréw planowania finansowego.
Sprzet, e komputer z oprogramowaniem do prowadzenia edycji tekstéw i wykonywania prezentacji oraz prowadzenia

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne

spotkan zdalnych,
wyposazenie do prowadzenia prezentacji multimedialnych (min. rzutnik, flipchart),
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Zakres ustugi

Opis ustugi

do prowadzenia
procesu dydaktycznego

e pomieszczenie do prowadzenia spotkan; dostep do instrukcji i dokumentéw statutowych oraz prawa
lotniczego, dokumentéw ICAQO i rozporzgdzen EASA.

Liczba oséb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osoba

Maksimum - 48 0sdéb

<na etapie walidacji zespdt moze by¢ wiekszy, na etapie wdrazania zmian do procedur i szkolenia personelu beda
uczestniczyli wszyscy pracownicy>

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

NIE

Tabela 4a - Zachowanie dostepnosci do informacji w sytuacji zagrozenia epidemicznego (ustuga rozwojowa nr 4a)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 6 godzin — maximum 8 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 5 godzin — maksimum 6 godzin,

<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) + ustuga stacjonarna lub w ramach ustugi
stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora, w szczegdlnosci menadzerowie, pracownicy odpowiedzialni za zarzgdzanie operacyjne,
bezpieczenstwem, zarzagdzaniem kryzysowym, ochrong zasobdw, administratorzy i operatorzy systemow
bezpieczenstwa, administratorzy IT.




20

Zakres ustugi

Opis ustugi

Efekty uczenia sie:

identyfikuje kluczowe elementy procesu zarzadzania informacjg, zachowania ciggtosci dziatania,
identyfikuje zagrozenia dla tych elementdw,

postuguje sie kluczowymi elementami procesu zarzadzania informacja, kryzysowego, zachowania ciggtosci
dziatania w przedsiebiorstwie,

tworzy dokumentacje systemowa (m.in. plan zachowania ciggtosci dziatania, siatke kluczowych zasobdéw i
reagowania),

wykorzystuje elementy procesu zarzadzania infrastrukturg IT | zasobami sieciowymi z wykorzystaniem
zarzadzania ryzykiem,

wspotdziata z instytucjami painstwowymi i ratowniczymi, w szczegdlnosci w zakresie wymagan krajowego
systemu cyberbezpieczenstwa).

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Dostawca ustugi rozwojowej: Posiada doswiadczenie w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa dla
przedsiebiorstw, zarzadzania kryzysowego, szkolen ukierunkowanych na bezpieczeristwo biznesu,
projektowania kwalifikacji rynkowych.

Trener: Doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych w zakresie: bezpieczenstwo, zarzgdzanie
kryzysowe, zarzadzania ryzykiem, doswiadczenie zawodowe w komédrkach zarzadzania kryzysowego, odbyte
szkolenia w zakresie bezpieczenistwa, audytor wiodacy.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Dostawca ustugi rozwojowej Dostep do Internet, komputer, rzutnik, tablica, aplikacje pakietu MS Office (Word,
PowerPoint).

Uczestnik szkolenia — wariant zdalny: komputer z dostepem do sieci Internet, aplikacje pakietu MS Office
(Word, PowerPoint).

Liczba osdb
uczestniczgcych w

Minimum - 2 osoby

Maksimum - 10 oséb
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Zakres ustugi

Opis ustugi

ustudze

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej.

Tabela 4b - Zarzadzanie informacjg w zagrozeniu epidemicznym (ustuga rozwojowa nr 4b)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 6 godzin — maximum 8 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 5 godzin — maksimum 6 godzin,

<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) + ustuga stacjonarna lub w ramach ustugi
stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora, w szczegdlnosci menadzerowie, pracownicy odpowiedzialni za zarzgdzanie operacyjne,

bezpieczenstwem, zarzadzanie kryzysowym, ochrong zasobdéw, administratorzy i operatorzy systemoéw ochrony,
administratorzy IT.

Efekty uczenia sie:

e Wykorzystuje elementy procesu zarzadzania informacjg i zarzagdzania kryzysowego w przedsiebiorstwie, w tym
kluczowe standardy kategoryzacji informacji oraz identyfikuje zagrozenia dla informacji ze szczegélnym
uwzglednieniem zagrozenia epidemicznego,

e szacuje ryzyko oraz tworzy dokumentacje systemowg (m.in. plan reagowania kryzysowego i wykaz kluczowych
zasobodw ),
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Zakres ustugi

Opis ustugi

wykorzystuje elementy procesu zarzgdzania infrastrukturg IT i zasobami sieciowymi,
wspotdziata z instytucjami pafstwowymi i ratowniczymi, w szczegdlnosci w zakresie wymagan wynikajacych z
funkcjonowania krajowego systemu cyberbezpieczeristwa.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Dostawca ustugi rozwojowej: Posiada doswiadczenie w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa dla
przedsiebiorstw, zarzagdzania kryzysowego, szkolen ukierunkowanych na bezpieczeristwo biznesu,
projektowania kwalifikacji rynkowych.

Trener: Doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych w zakresie: bezpieczeristwo, zarzadzanie
kryzysowe, zarzgdzania ryzykiem, doswiadczenie zawodowe w komérkach zarzadzania kryzysowego, odbyte
szkolenia w zakresie bezpieczenistwa, audytor wiodgcy.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Dostawca ustugi rozwojowej Dostep do Internet, komputer, rzutnik, tablica, aplikacje pakietu MS Office (Word,
PowerPoint),

Uczestnik szkolenia — wariant zdalny: komputer z dostepem do sieci Internet, aplikacje pakietu MS Office
(Word, PowerPoint).

Liczba oséb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 2 osoby

Maksimum - 10 osdb

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowe;j.
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Tabela 4c - Systemy ochrony fizycznej informacji w zagrozeniu epidemicznym — projektowanie, administrowanie, obstuga
(ustuga rozwojowa nr 4c)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 8 godzin — maximum 10godzin,
e W tym zajecia teoretyczne minimum 5 godzin — maksimum 6 godzin,

<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) + ustuga stacjonarna lub w ramach ustugi
stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora, w szczegdlnosci menadzerowie, pracownicy odpowiedzialni za zarzgdzanie operacyjne,
logistyczne, bezpieczenstwem, zarzgdzanie kryzysowym, ochrong zasobdow, administratorzy i operatorzy systemow
ochrony, administratorzy IT.

Efekty uczenia sie:

e wymienia elementy systemu ochrony fizycznej dla informacji, podstawy prawne, kwalifikacje, uprawnienia,
zagrozenia dla systemdw, bezpieczenstwo informacji (wg 1SO),

e wymienia i wykorzystuje elementy systemu ochrony uwzgledniajgce element pracy zdalnej przedsiebiorstwa,
bezpieczenstwo zasobow (struktura, ludzie, zasoby, procedury),

e omawia rozwigzania systemowe do nadzoru nad systemem pracy zdalnej w przedsiebiorstwie,

e wspdtdziatania z instytucjami panstwowymi i ratowniczymi,

e omawia narzedzia symulacyjne.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

e Dostawca ustugi rozwojowej: Posiada doswiadczenie w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa dla
przedsiebiorstw, zarzgdzania kryzysowego, szkoleni ukierunkowanych na bezpieczeristwo biznesu,
projektowania kwalifikacji rynkowych.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

e Trener: Doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych w zakresie: bezpieczenstwo, zarzadzanie
kryzysowe, zarzgdzania ryzykiem, doswiadczenie zawodowe w komdrkach zarzadzania kryzysowego, odbyte
szkolenia w zakresie bezpieczeristwa, audytor wiodacy.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

e Dostawca ustugi rozwojowej Dostep do Internet, komputer, rzutnik, tablica, aplikacje pakietu MS Office (Word,
PowerPoint),

e Uczestnik szkolenia — wariant zdalny: komputer z dostepem do sieci Internet, aplikacje pakietu MS Office
(Word, PowerPoint).

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 2 osoby
Maksimum - 15 oséb

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowe;j.

Tabela 4d Zarzadzanie ryzkiem informacji w przedsiebiorstwie z uwzglednieniem w zagrozenia epidemicznego (ustuga

rozwojowa nr 4d)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 8 godzin — maximum 16 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 5 godzin — maksimum 6 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) + ustuga stacjonarna lub w ramach ustugi

stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora, w szczegdlnosci menadzerowie, pracownicy odpowiedzialni za zarzgdzanie operacyjne,

bezpieczenstwem, zarzadzanie kryzysowym, ochrong zasobdow, administratorzy i operatorzy systemow ochrony,

administratorzy IT.

Efekty uczenia sie:

omawia elementy procesu zarzadzania ryzykiem informacji przedsiebiorstwa, elementy integrujgce systeméw
zarzadczych,

wymienia rozwigzania systemowe pozwalajaca na okresleniu zamdéwienia, odbioru systemu oraz nadzoru nad
jednostkami wdrazajgcymi system w przedsiebiorstwie.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Dostawca ustugi rozwojowej: Posiada doswiadczenie w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa dla
przedsiebiorstw, zarzagdzania kryzysowego, szkolen ukierunkowanych na bezpieczennstwo biznesu,
projektowania kwalifikacji rynkowych.

Trener: Doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych w zakresie: bezpieczenstwo, zarzgdzanie
kryzysowe, zarzgdzania ryzykiem, doswiadczenie zawodowe w komadrkach zarzadzania kryzysowego, odbyte
szkolenia w zakresie bezpieczenstwa, audytor wiodgacy.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Dostawca ustugi rozwojowej Dostep do Internet, komputer, rzutnik, tablica, aplikacje pakietu MS Office (Word,
PowerPoint),

Uczestnik szkolenia — wariant zdalny: komputer z dostepem do sieci Internet, aplikacje pakietu MS Office
(Word, PowerPoint).
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 2 osoby
Maksimum - 15 o0sdéb

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowe;j.

Tabela 4e Ochrona informacji biznesowej w zagrozeniu epidemicznym (ustuga rozwojowa nr 4e)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 8 godzin — maximum 16 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 5 godzin — maksimum 6 godzin,

<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) + ustuga stacjonarna lub w ramach ustugi
stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora, w szczegdlnosci menadzerowie, pracownicy odpowiedzialni za zarzagdzanie operacyjne,
bezpieczenstwem, zarzadzanie kryzysowym, ochrong zasobdw, administratorzy i operatorzy systemdéw ochrony,
administratorzy IT.

Efekty uczenia sie:

e klasyfikuje informacje wystepujgce w przedsiebiorstwie (dane osobowe, biznesowe, niejawne, prawa autorskie
i pokrewne, finansowe, archiwalne, itp),

e omawia podstawy prawne klasyfikacji informacji oraz ich funkcjonowania w przedsiebiorstwie,
e omawia i wykorzystuje elementy procesu zarzgdzania bezpieczeristwem informacji, tworzenia archiwum
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Zakres ustugi

Opis ustugi

zaktadowego (uwarunkowania prawne i organizacyjne),
e omawia rozwigzania systemowe pozwalajgce na okresleniu zamdwienia, odbioru systemu oraz nadzoru nad
jednostkami wdrazajgcymi system w przedsiebiorstwie.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

e Dostawca ustugi rozwojowej: Posiada doswiadczenie w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa dla
przedsiebiorstw, zarzadzania kryzysowego, szkolen ukierunkowanych na bezpieczeristwo biznesu,
projektowania kwalifikacji rynkowych.

e Trener: Doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych w zakresie: bezpieczeristwo, zarzgdzanie
kryzysowe, zarzgdzania ryzykiem, doswiadczenie zawodowe w komdrkach zarzadzania kryzysowego, odbyte
szkolenia w zakresie bezpieczeristwa, audytor wiodgcy.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

e Dostawca ustugi rozwojowej Dostep do Internet, komputer, rzutnik, tablica, aplikacje pakietu MS Office (Word,
PowerPoint).

o Uczestnik szkolenia — wariant zdalny: komputer z dostepem do sieci Internet, aplikacje pakietu MS Office
(Word, PowerPoint).

Liczba osob
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 2 osoby
Maksimum - 15 o0sdéb

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowe;j.

Tabela 4f Cyberbezpieczenstwo w przedsiebiorstwie (ustuga rozwojowa nr 4f)

‘ Zakres ustugi

‘ Opis ustugi
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e minimum 8 godzin — maximum 16 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 5 godzin — maksimum 6 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) + ustuga stacjonarna lub w ramach ustugi
stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora, w szczegdlnosci menadzerowie, pracownicy odpowiedzialni za zarzgdzanie operacyjne,

bezpieczenstwem, zarzadzanie kryzysowym, ochrong zasobdw, administratorzy i operatorzy systemdéw ochrony,
administratorzy IT.

Efekty uczenia sie:

omawia podstawy prawne Krajowego Systemu Cyberbezpieczenstwa, metody zarzadzania
ceberbezpieczenstwem, wg standarddw ISO, elementy systemu cyberbezpieczedstwa w przedsiebiorstwie
(struktura, ludzie, zasoby, procedury),

omawia rozwigzania systemowe pozwalajgce okresli¢ zamdwienie, odbidr systemu oraz nadzoru nad
jednostkami wdrazajgcymi system w przedsiebiorstwie.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Dostawca ustugi rozwojowej: Posiada doswiadczenie w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa dla
przedsiebiorstw, zarzgdzania kryzysowego, szkolen ukierunkowanych na bezpieczenstwo biznesu,
projektowania kwalifikacji rynkowych.

Trener: Doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych w zakresie: bezpieczenstwo, zarzgdzanie
kryzysowe, zarzadzania ryzykiem, doswiadczenie zawodowe w komadrkach zarzgdzania kryzysowego, odbyte
szkolenia w zakresie bezpieczenstwa, audytor wiodgacy.

Sprzet,
oprogramowanie i

Dostawca ustugi rozwojowej Dostep do Internet, komputer, rzutnik, tablica, aplikacje pakietu MS Office (Word,
PowerPoint),
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Zakres ustugi

Opis ustugi

wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

e Uczestnik szkolenia — wariant zdalny: komputer z dostepem do sieci Internet, aplikacje pakietu MS Office
(Word, PowerPoint).

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 2 osoby
Maksimum - 15 o0sdéb

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowe;j.

Tabela 4g Zarzadzanie logistyczne w sytuacji kryzysowej (ustuga rozwojowa nr 4g)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e Minimum 6 godzin — maximum 10 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 5 godzin — maksimum 8 godzin,

<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) + ustuga stacjonarna lub w ramach ustugi
stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora, w szczegdlno$ci menadzerowie, pracownicy odpowiedzialni za zarzgdzanie operacyjne,
logistyczne, bezpieczenstwem, zarzgdzanie kryzysowym, ochrong zasobdw, administratorzy i operatorzy systemow
ochrony, administratorzy IT.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Efekty uczenia sie:

omawia i wykorzystuje elementy procesu zarzgdzania kryzysowego w procesach logistycznych,

omawia elementy systemu bezpieczenstwa informacji (wg 1SO), logistycznego w sytuacji kryzysowej
przedsiebiorstwa (struktura, ludzie, zasoby, procedury), rozwigzania systemowe pozwalajgce na okresleniu
zamoéwienia, odbioru systemu oraz nadzoru nad jednostkami wdrazajgcymi system w przedsiebiorstwie.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Dostawca ustugi rozwojowej: Posiada doswiadczenie w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa dla
przedsiebiorstw, zarzadzania kryzysowego, szkolen ukierunkowanych na bezpieczenstwo biznesu,
projektowania kwalifikacji rynkowych.

Trener: Doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych w zakresie: bezpieczenstwo, zarzgdzanie
kryzysowe, zarzgdzania ryzykiem, doswiadczenie zawodowe w komdrkach zarzadzania kryzysowego, odbyte
szkolenia w zakresie bezpieczenstwa, audytor wiodgacy.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Dostawca ustugi rozwojowej Dostep do Internet, komputer, rzutnik, tablica, aplikacje pakietu MS Office (Word,
PowerPoint),

Uczestnik szkolenia — wariant zdalny: komputer z dostepem do sieci Internet, aplikacje pakietu MS Office
(Word, PowerPoint).

Liczba oséb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 2 osoby

Maksimum - 15 osdb

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej.
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Tabela 4h Praca zdalna — korzysci i zagrozenia (ustuga rozwojowa nr 4h)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e Minimum 6 godzin — maximum 8 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 5 godzin — maksimum 6 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) + ustuga stacjonarna lub w ramach ustugi

stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora, w szczegélnosci menadzerowie, pracownicy odpowiedzialni za zarzgdzanie operacyjne,

logistyczne, bezpieczenstwem, zarzadzanie kryzysowym, ochrong zasobdéw, administratorzy i operatorzy systeméw
ochrony, administratorzy IT.

Efekty uczenia sie:

omawia elementy procesu pracy zdalnej (struktura, ludzie, zasoby, procedury), korzysci i zagrozenia,
organizacji procesu logistycznego, systemu bezpieczenistwa informacji (wg ISO), elementy procesu zarzadzania
ryzykiem w procesach logistycznych, rozwigzania systemowe nadzoru pracy zdalnej w przedsiebiorstwie.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Dostawca ustugi rozwojowej: Posiada doswiadczenie w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa dla
przedsiebiorstw, zarzgdzania kryzysowego, szkolen ukierunkowanych na bezpieczenstwo biznesu,
projektowania kwalifikacji rynkowych.

Trener: Doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych w zakresie: bezpieczenstwo, zarzgdzanie
kryzysowe, zarzadzania ryzykiem, doswiadczenie zawodowe w komadrkach zarzgdzania kryzysowego, odbyte
szkolenia w zakresie bezpieczenstwa, audytor wiodgacy.

Sprzet,
oprogramowanie i

wyposazenie niezbedne

Dostawca ustugi rozwojowej Dostep do Internet, komputer, rzutnik, tablica, aplikacje pakietu MS Office (Word,
PowerPoint).

Uczestnik szkolenia — wariant zdalny: komputer z dostepem do sieci Internet, aplikacje pakietu MS Office
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Zakres ustugi

Opis ustugi

do prowadzenia
procesu dydaktycznego

(Word, PowerPoint).

Liczba oséb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 2 osoby
Maksimum - 15 oséb

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowe;j.

Tabela 4i Audyt systemu bezpieczennstwa informacji z uwzglednieniem zagrozenia epidemicznego (ustuga rozwojowa nr

4i)
Zakres ustugi Opis ustugi
Typ wsparcia: szkolenie:

e Minimum 8 godzin — maximum 16 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 5 godzin — maksimum 6 godzin,

<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) + ustuga stacjonarna lub w ramach ustugi
stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora, w szczegdlno$ci menadzerowie, pracownicy odpowiedzialni za zarzgdzanie operacyjne,
bezpieczenstwem, zarzadzanie kryzysowym, ochrong zasobow, administratorzy i operatorzy systemdéw ochrony,
administratorzy IT.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Efekty uczenia sie:

e omawia proces audytu systemu bezpieczenstwa, podstawy prawne bezpieczenstwa informacji, metody
zarzadzania bezpieczenstwa informacji, wg standardéw ISO,

e omawia elementy systemu bezpieczeistwa informacji | procesu audytowania, elementy systemu
cyberbezpieczenstwa w przedsiebiorstwie (struktura, ludzie, zasoby, procedury),

e omawia rozwigzania systemowe pozwalajgce na okreslenie zamdwienia, odbiér systemu oraz nadzér nad
jednostkami wdrazajgcymi system w przedsiebiorstwie,

e przeprowadza audyt wewnetrzny systemu bezpieczestwa informacji.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

e Dostawca ustugi rozwojowej: Posiada doswiadczenie w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa dla
przedsiebiorstw, zarzadzania kryzysowego, szkolen ukierunkowanych na bezpieczeristwo biznesu,
projektowania kwalifikacji rynkowych.

e Trener: Doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych w zakresie: bezpieczeristwo, zarzgdzanie
kryzysowe, zarzgdzania ryzykiem, doswiadczenie zawodowe w komdrkach zarzadzania kryzysowego, odbyte
szkolenia w zakresie bezpieczenstwa, audytor wiodacy.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

e Dostawca ustugi rozwojowej Dostep do Internet, komputer, rzutnik, tablica, aplikacje pakietu MS Office (Word,
PowerPoint).

e Uczestnik szkolenia — wariant zdalny: komputer z dostepem do sieci Internet, aplikacje pakietu MS Office
(Word, PowerPoint).

Liczba osdb
uczestniczgcych w
ustudze

Minimum - 2 osoby
Maksimum - 15 oséb

Ustuga zawiera
walidacje lub

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowe;j.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

certyfikacje
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