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Projekt został opracowany w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.
Realizacja projektu została sfinansowana przez Unię Europejską ze środków Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój

Zasady kontroli/monitoringu przedsiębiorców MŚP korzystających z Usług  rozwojowych  rozliczanych w ramach projektu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości „Akademia Menadżera MŚP” realizowanego przez Operatora Małopolską Agencję Rozwoju Regionalnego S.A. w Makroregionie 3 – Małopolska, Podkarpacie, Świętokrzyskie.
I. Podstawy prawne kontroli/wizyt monitoringowych 
1. Umowa o dofinansowanie projektu nr POWR.02.21.00-00-3014/18 pt. „Akademia Menadżera Makroregion 3 – Małopolska MŁP, Podkarpacie PKR, Świętokrzyskie ŚW” zawarta z Polską Agencją Rozwoju Przedsiębiorczości.

2. Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w projekcie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości „Akademia Menadżera MŚP” realizowanym przez Operatora - Małopolską Agencję Rozwoju Regionalnego S.A. (MARR S.A.) w Makroregionie 3 – Małopolska, Podkarpacie, Świętokrzyskie.

3. Wytyczne w zakresie realizacji przedsięwzięć z udziałem środków Europejskiego Funduszu Społecznego w obszarze przystosowania przedsiębiorców i pracowników do zmian na lata 2014-2020.

II. Zasady prowadzenia kontroli/ wizyt monitoringowych i ich cele
1. Przedsiębiorca MŚP z którym Operator podpisał Umowę zobowiązuje się w zakresie realizacji umowy o udzielenie wsparcia poddać kontroli/monitoringowi przeprowadzanej przez Operatora lub Instytucję Pośredniczącą /Instytucję Zarządzającą POWER lub inną instytucję uprawnioną do przeprowadzania kontroli/monitoringu na podstawie odrębnych przepisów lub upoważnienia wyżej wymienionych instytucji oraz zobowiązuje się do przedstawiania na pisemne wezwanie Operatora lub innej uprawnionej instytucji wszelkich dokumentów, informacji i wyjaśnień związanych z korzystaniem z Usług rozwojowych, o których mowa w umowie o udzielenie wsparcia, w terminie określonym w wezwaniu. 

2. Odmowa poddania się kontroli/monitoringowi jest równoznaczna z niedotrzymaniem warunków Umowy wsparcia i skutkować może odstąpieniem od refundacji kosztów Usługi rozwojowej lub uznaniem refundacji za nienależnie pobraną i żądaniem zwrotu wypłaconej refundacji wraz z odsetkami w wysokości określonej jak dla zaległości podatkowych naliczonymi od dnia przekazania refundacji na rachunek bankowy Przedsiębiorcy do dnia jej zwrotu.
3. Kontrole, o których mowa w ust. 1, mogą być przeprowadzane przez okres 10 lat podatkowych, licząc od dnia przyznania wsparcia. Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. jako Operator zgodnie z zapisami we wniosku aplikacyjnym planuje przeprowadzenie kontroli w postaci wizyt monitoringowych na poziomie 5% realizowanych Usług rozwojowych i na poziomie 10% pracowników przedsiębiorstw MŚP objętych wsparciem w celu:

a. potwierdzenia uczestnictwa pracownika MŚP w usłudze rozwojowej zgodnie z Umową o udzielenie wsparcia MŚP.

b. potwierdzenia faktycznej realizacji Usługi zgodnie z informacjami określonymi w Karcie Usługi umieszczonej w BUR.

4. Przedsiębiorcy MŚP po zawarciu Umowy o udzielenie wsparcia mogą zostać objęci kontrolą w zakresie poprawności realizacji tej Umowy. Kontrole są prowadzone:

a) w sposób ciągły w odniesieniu do uczestników projektu tj. przedsiębiorców i ich pracowników, na podstawie dokumentacji składanej przez Przedsiębiorców,
b) w siedzibie Przedsiębiorcy w uzasadnionych przypadkach np. ze względu na pozyskane przez MARR S.A informacje wskazujące na możliwość wystąpienia nadużyć finansowych dotyczących umowy podpisanej z danym Przedsiębiorcą.
5. Kontrola przedsiębiorców i ich pracowników ma na celu weryfikację zgodności danych wskazanych przez Przedsiębiorcę w zgłoszeniu do projektu oraz weryfikację zgodności realizacji wsparcia zgodnie z zasadami określonymi w Umowie o udzielenie. W przypadku pojawienia się niezgodności w przedłożonej dokumentacji oraz niezgodności w sposobie realizacji Umowy o udzieleniu wsparcia Przedsiębiorca jest wzywany do złożenia wyjaśnień.

6. W przypadku kontroli w siedzibie Przedsiębiorcy jest on powiadamiany o kontroli na co najmniej 5 dni przed jej rozpoczęciem. Kontrola w siedzibie MŚP obejmuje weryfikację wszystkich dokumentów związanych z realizacją Usługi rozwojowej oraz osób biorących w niej udział. Szczegółowy zakres kontroli wskazany zostanie w zawiadomieniu o kontroli.  
7. Kontrole w siedzibie Przedsiębiorcy oraz w miejscu realizacji Usługi rozwojowej – wizyty monitoringowe przeprowadzane są na podstawie pisemnego, imiennego upoważnienia do przeprowadzenia kontroli/monitoringu oraz do podpisania dokumentacji pokontrolnej, które nadaje Zarząd MARR S.A. 

8. Wizyty monitoringowe są niezapowiedziane i odbywają się, w miejscu realizacji Usługi rozwojowej.

9. Próba losowa do realizacji kontroli w formie wizyt monitoringowych wybierana będzie: 

a) spośród Przedsiębiorców MŚP, a zwłaszcza ich pracowników (10% pracowników skierowanych na Usługi), którzy zgodnie z raportem JASPER zgłosili uczestnictwo w Usłudze rozwojowej (status Zatwierdzony w kolumnie status) lub,

b) spośród Usług rozwojowych (5%), na które zgłosili się pracownicy MŚP objęci wsparciem (status Zatwierdzony w kolumnie status).

10. Pracownik z jednego Przedsiębiorstwa jest ujmowany w raporcie JASPER – tj. rejestrze przedsiębiorców MŚP i ich pracowników korzystających z Bazy Usług Rozwojowych z dofinansowaniem tylko jeden raz,  niezależnie od liczby Usług, w których bierze udział (nastąpi usunięcie duplikujących się w raporcie JASPER numerów NIP Przedsiębiorstwa i PESEL pracownika). 

11. Dane przedsiębiorstw kontrolowanych uprzednio w trakcie wizyt monitoringowych pomija się i nie wchodzą one w zakres próby.

12. Jeżeli kontrola lub monitoring wykażą nieprawidłowości lub uchybienia w realizacji Usługi rozwojowej Operator może określić zalecenia pokontrolne w celu ich usunięcia w określonym terminie. Jeżeli usunięcie uchybień lub nieprawidłowości nie będzie możliwe lub nie zostanie wykonane w określonym terminie Operator może odstąpić od refundacji kosztów Usługi rozwojowej a w przypadku wykazania nieprawidłowości lub uchybień po wypłaceniu refundacji Operator może żądać  zwrotu refundacji wraz z odsetkami w wysokości określonej jak dla zaległości podatkowych naliczonymi od dnia przekazania refundacji na rachunek bankowy Przedsiębiorcy do dnia jej zwrotu, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia stwierdzenia okoliczności uzasadniających jej zwrot.
III. Dokumentacja z kontroli:
1. Z przeprowadzonej kontroli w postaci wizyty monitoringowej lub kontroli w siedzibie Przedsiębiorcy MŚP, MARR S.A. sporządza protokół w zakresie przedmiotu kontroli/wizyty monitoringowej ze wskazaniem ewentualnych nieprawidłowości lub uchybień oraz zaleceń pokontrolnych. 

2. Protokół z kontroli zostanie sporządzony w miejscu świadczenia Usługi rozwojowej, w którym została przeprowadzona wizyta monitoringowa. Dopuszcza się możliwość sporządzenia protokołu w siedzibie MARR S.A. i w ciągu 10 dni roboczych od dnia zakończenia kontroli zostanie on przekazany do przedsiębiorcy MŚP na adres wskazany w Umowie.
3. Termin, o którym mowa w pkt 2 tj. 10 dni roboczych może zostać wydłużony w przypadkach, gdy konieczne będzie uzyskanie interpretacji od Instytucji Pośredniczącej lub innych właściwych władz albo interpretacji prawnej w celu jednoznacznego stwierdzenia prawidłowości wykorzystania wsparcia..

4. Protokół z kontroli w postaci wizyty monitoringowej zostanie podpisany przez następujące osoby:

a/osobę przeprowadzającą kontrolę  w wizytę monitoringową ze strony Operatora - MARR SA, 
b/osobę korzystającą z Usługi rozwojowej  - pracownika MŚP 

c/osobę upoważnioną do reprezentowania Przedsiębiorcy MŚP,
d/ osobę świadczącą Usługę rozwojową. 
5. Protokół z kontroli w postaci wizyty monitoringowej jest sporządzany w 2 lub 3 egzemplarzach w zależności od możliwości podpisania protokołu przez osobę upoważnioną do reprezentacji Przedsiębiorcy MŚP podczas wizyty monitoringowej w  miejscu świadczenia Usługi rozwojowej. 
6. W przypadku obecności osoby upoważnionej do reprezentacji Przedsiębiorcy MŚP w miejscu świadczenia Usługi rozwojowej protokół będzie sporządzony w dwóch egzemplarzach tj. 1 egzemplarz dla Przedsiębiorcy MŚP i 1 egzemplarz dla MARR SA.  
7. W przypadku braku osoby upoważnionej do reprezentacji Przedsiębiorcy MŚP w miejscu świadczenia Usługi rozwojowej protokół będzie sporządzony w trzech egzemplarzach tj. 1 egzemplarz pozostaje w dyspozycji MARR S.A.  a  2 egzemplarze  protokołu zostaną przekazane za pośrednictwem pracownika MŚP korzystającego z Usługi rozwojowej lub zostaną przesłane pocztą do Przedsiębiorcy MŚP w celu podpisania przez osobę upoważnioną do reprezentacji Przedsiębiorcy MŚP. Po podpisaniu protokołu z kontroli przez Przedsiębiorcę MŚP 1 egzemplarz powinien być  przekazany do Operatora.  
8. W przypadku gdy w protokole pokontrolnym z wizyty monitoringowej zostaną stwierdzone nieprawidłowości lub uchybienia oraz ujęte zalecania pokontrolne Przedsiębiorca MŚP zostanie pouczony o terminie wykonania zaleceń pokontrolnych oraz sposobie poinformowania MARR S.A. o wykonaniu zaleceń.  

9. Dopuszcza się możliwość przekazania kopii protokołu z kontroli podmiotowi świadczącemu Usługi rozwojowe, jeżeli zwróci się do MARR S.A. z taką prośbą.
10. W przypadku kontroli w siedzibie Przedsiębiorcy MŚP, która będzie realizowana tylko  w przypadku  pkt II 4b, protokół z kontroli będzie sporządzany w siedzibie Przedsiębiorcy MŚP lub siedzibie MARR S.A. Protokół z kontroli w siedzibie Przedsiębiorcy MŚP będzie sporządzany w 2 egzemplarzach, po 1 egzemplarzu dla każdej ze stron.
11. Przedsiębiorca może w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania protokołu z kontroli/wizyty monitorującej zgłosić zastrzeżenia na piśmie do wyników oraz ewentualnych zaleceń kontroli. Zastrzeżenia te powinny zawierać uzasadnienie i ewentualną dokumentację (jeśli istnieje) co do ustaleń kontroli i zaleceń pokontrolnych.

12. MARR S.A. jako Operator, w ciągu 14 dni roboczych od zgłoszenia zastrzeżeń przez Przedsiębiorcę może uznać lub odrzucić zastrzeżenia zgłoszone przez Przedsiębiorcę MŚP. Powyższy termin może zostać wydłużony w przypadkach, gdy konieczne będzie uzyskanie dodatkowej interpretacji od Instytucji Pośredniczącej, Instytucji Zarządzającej prawników lub innych właściwych władz, w celu jednoznacznego ustalenia prawidłowości wykorzystania udzielonego wsparcia. Po otrzymaniu interpretacji MARR S.A. poinformuje Przedsiębiorcę MŚP o wynikach rozpatrzenia zastrzeżeń.
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