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Projekt zostat opracowany w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Realizacja projektu zostata sfinansowana przez Unie Europejska
ze sSrodkow Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

Dziatanie 2.21 Poprawa zarzadzania, rozwoj kapitatu ludzkiego oraz wsparcie
procesow innowacyjnych w przedsiebiorstwach
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Cel projektu Akademia Menedzera MSP:
dofinansowanie (za posrednictwem operatorow)
wsparcia szkoleniowego i doradczego dla mikro-, matych- lub srednich
przedsiebiorcow w obszarze zarzgdzania przedsiebiorstwem,

w tym zasobami ludzkimi dla kadry menedzerskie;.
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Grupa docelowa projektu Akademia Menedzera MSP:

Mikro-, mate, srednie przedsiebiorstwa:

» planujgce przeszkoli¢ osoby na stanowiskach kierowniczych lub osoby przewidziane do awansu na stanowisko
kierownicze;

» spetniajgce warunki uzyskania pomocy de minimis lub pomocy publicznej;
» zobowigzujace sie do wniesienia wktadu prywatnego w wysokosci nie mniejszej niz 20% kwoty wsparcia
Pierwszenstwo w otrzymaniu wsparcia bedg mieli ci przedsiebiorcy lub ich pracownicy, ktérzy:

* dotychczas nie korzystali ze wsparcia na ustugi rozwojowe (szkolenia, doradztwo, itp.),

* |ub skorzystali ze wsparcia z Dziatania 2.2 PO WER na opracowanie planu rozwoju.
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Grupa docelowa projektu Akademia Menedzera MSP:

» witasciciele
» pracownicy zatrudnieni na kierowniczym stanowisku

» pracownicy, wobec ktérych wtasciciele majg plany zwigzane z awansem
na stanowisko kierownicze
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Projekt ma zasieg ogolnopolski i jest realizowanym przez 5 Operatorow
w makroregionach:

Makroregion 1
— kujawsko-pomorskie, podlaskie, pomorskie, warminsko — mazurskie — 700 pracownikow planowanych do objecia wsparciem

Makroregion 2
— lubelskie i mazowieckie — 853 pracownikow planowanych do objecia wsparciem

Makroregion 3
— matopolskie, podkarpackie, swietokrzyskie — 700 pracownikow planowanych do objecia wsparciem

Makroregion 4
— todzkie, opolskie, slgskie — 817 pracownikéw planowanych do objecia wsparciem

Makroregion 5
— dolnoslaskie, lubuskie, zachodnio-pomorskie — 1 030 pracownikow planowanych do objecia wsparciem
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Prezentator
Notatki do prezentacji
W przypadku formularza zgłoszeniowego proszę wcześniej zajrzeć do SL i sprawdzić zakres wymaganych danych
 Prośba o dokładne weryfikowanie przedsiębiorstw zwłaszcza w bazie Shrimp co do wielkość uzyskanej pomocy – również weryfikowane przez kontrole. Zgodność dokumentów i bazy SL
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Operator wytoniony do realizacji projektu w Makroregion 3

(wojewddztwa: matopolskie, podkarpackie, swietokrzyskie)

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Umowe o dofinansowanie projektu zawarto 12.12.2019 .
z okresem realizacji do dnia 31.07.2022 .
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Wsparcie bedzie przebiegato etapami:
ETAP 1 — Diagnoza potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwa

W pierwszej kolejnosci przedsiebiorstwa bedg mogty otrzymac¢ dofinansowanie na przeprowadzenie diagnozy potrzeb.
Celem diagnozy bedzie poznanie specyfiki prowadzonego biznesu, planéw rozwoju przedsiebiorstwa.

Aby diagnoza mogta by¢ podstawg do udzielenia wsparcia, powinna sie sktadac z nastepujgcych elementow:

» analizy strategicznej przedsiebiorstwa, w ktorej zostang opisane obszary wymagajgce interwencji, aby zrealizowac
strategie

oraz
» opisu kompetencji kadry zarzgdzajgcej lub oséb przewidzianych do objecia stanowiska kierowniczego, koniecznych do
osiggniecia strategii.

Szczegoty dotyczgce elementdw, jakie powinna zawiera¢ diagnoza, zostang okreslone w Regulaminie udzielania wsparcia.
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ETAP 2 — Diagnoza luk kompetencyjnych kadry menadzerskiej lub osdb przewidzianych do objecia
stanowiska kierowniczego.

« Diagnoza firmy bedzie bazg identyfikacji luk kompetencyjnych kadry menadzerskiej/oséb

przewidzianych do objecia stanowiska kierowniczego i opracowania dla niej planéw rozwoju.

 Identyfikacja luk kompetencyjnych bedzie mogta dotyczyc¢ tylko obszaru uniwersalnych kompetencji

menadzerskich, poniewaz tylko takie bedg wspierane w ramach Akademii menadzera MSP.

Przedsiebiorca moze otrzymac¢ dofinansowanie tylko na samg identyfikacje luk kompetencyjnych,

jezeli posiada, spetniajgcg kryteria, analize strategiczng przedsiebiorstwa.

h ‘ . - L Europejski Fundusz Spoteczny
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Rezultatem pierwszych dwdch etapow bedzie dokument z rekomendacjami dotyczacymi rozwoju
kadry menadzerskiej/oséb przewidzianych do objecia stanowiska kierowniczego,
w kontekscie planéw rozwoju przedsiebiorstwa.

Z Etapu 1 i Etapu 2 nie bedg korzystali przedsiebiorcy, ktorzy:

» posiadajg aktualng, nie starszg niz 3 lata diagnoze potrzeb przedsiebiorstwa, w tym luk kompetencyjnych kadry —
pod uwage by¢ brany taki sam okres, jak przy obliczaniu kwoty pomocy de minimis.

» dysponujg diagnoze opracowang w ramach projektu Wsparcie zarzgdzania strategicznego mikro, matych i srednich
przedsiebiorcow w ramach Dziatania 2.2. PO WER.

Diagnoza bedzie weryfikowana na etapie wnioskowania o wsparcie.
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ETAP 3 — Realizacja dziatan rozwojowych

Na podstawie rekomendacji z Etapu 2, kadra menadzerska/osoby przewidziane do objecia stanowiska
kierowniczego bedg otrzymywac wsparcie w postaci szkolen i doradztwa z zakresu uniwersalnych

kompetencji menadzerskich.

Niezaleznie od etapu, wsparcie bedzie mozliwe do wykorzystania tylko w systemie popytowym na ustugi

doradcze i szkoleniowe dostepne w Bazie Ustug Rozwojowych, wspotfinansowanych ze srodkow UE.
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Kwoty wsparcia w ramach projektu

>

Maksymalna kwota jakg moze otrzymac przedsiebiorstwo na dofinansowanie ustug rozwojowych jest
uzalezniona od wielkosci przedsiebiorstwa i jest zroznicowana w zaleznosci od Makroregionu.

Niezalezenie od wielkoSci przedsiebiorstwa wsparcie bedzie wynosi¢ maksymalnie 80% wydatkow na
ustugi rozwojowe.

Pozostate min. 20% zapewniajg przedsiebiorstwa uczestniczgce w projekcie, w ramach wktadu
wtasnego.

Ostateczny zakres wsparcia ustalany jest przez przedsiebiorce oraz Operatora na podstawie
dokonanego wyboru ustug rozwojowych.
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Proces realizacji wsparcia:

v Przedsigbiorcy zainteresowani udziatem w projekcie zgtaszajg sie, poprzez formularz rejestracyjny
dostepny na stronie PARP, dedykowanej Akademii Menadzera MSP:

Akademia Menadzera MSP - oferta dla przedsiebiorcéw

https://www.parp.gov.pl/component/site/site/akademia-menadzera-msp-formularz

v Zgtoszenie wptywa do Operatora, ktory realizuje projekt w makroregionie obejmujgcym wskazane
przez przedsiebiorce wojewddztwo. Siedziba gtdwna przedsiebiorstwa bedzie podstawg ustalenia
Operatora, ktéry bedzie obstugiwat przedsiebiorce, niezaleznie od tego, w jakim makroregionie
jego pracownicy wykonujg prace.

v Operator kontaktuje sie z przedsiebiorcg w celu weryfikacji spetnienia kryteriow kwalifikowalnosci
do projektu oraz okreslenia zakresu wsparcia i zawarcia umowy.

0
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Proces realizacji wsparcia:

v Przedsiebiorca wybiera (przy ewentualnym wsparciu operatora) ustugi z BUR, ktére w najwiekszym
stopniu bedg zaspakajac¢ zidentyfikowane potrzeby firmy. Wybrane ustugi muszg miescic¢ sie w Opisie
uniwersalnych kompetencji menadzerskich i wynika¢ z diagnozy potrzeb rozwojowych

przedsiebiorstwa.

v Przedsiebiorca bedzie zapisywa¢ sie na ustugi w BUR zgodnie z Regulaminem BUR, a nastepnie

bedzie optacac ich koszt z wtasnych srodkow.

v Po realizacji ustugi szkoleniowej/doradczej podmiot Swiadczgcy ustuge rozwojowg wystawia fakture

VAT na przedsiebiorce, a przedsiebiorca i jego pracownicy dokonajg oceny ustugi w systemie BUR.

v Operator dokonuje refundac;ji kosztu ustug rozwojowych w wysokosci nie wiekszej niz 80 % wartosci.
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Opis uniwersalnych kompetencji menadzerskich

Opis zawiera katalog uniwersalnych kompetencji menadzerskich,
ktére powinny posiadac osoby zatrudnione na stanowiskach menadzerskich
niezaleznie od profilu dziatalnosci przedsiebiorstwa/pracodawcy

oraz miejsca kierowniczego w strukturze organizacji

. ) o - Europejski Fundusz Spoteczny
wiedza Edukacja Rozwdj Grupa PFR
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» Opis kompetencji menadzerskich ma charakter uniwersalny.

» Model moze by¢ wykorzystany w przedsiebiorstwach réznej wielkosci (mikro, matych i
srednich) oraz w réznych branzach i kontekstach.

» Opis nie jest specyficzny dla konkretnego przedsiebiorstwa, co oznacza, ze nie wszystkie
zawarte w nim kompetencje muszg byc istotne dla danego pracodawcy.

» Opis nie ma charakteru standardu — tzn. nie wszystkie kompetencje w nim zawarte sg w
kazdym przedsiebiorstwie potrzebne do efektywnego petnienia roli menadzera.

Fundusze P H ;
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Grupa kompetenciji Kompetencje

Okreslanie celéw i priorytetow,
Analiza strategiczna,
Ksztaltowanie wizerunku,
Przedsiebiorczosé,
Innowacyjnosé.
Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (obszar prawny i
administracyjny),
Zarzgdzanie jakoscia,
Zarzgdzanie finansami,
Zarzgdzanie procesami,
Zarzadzanie zmiang,
Zarzadzanie wiedza,
Zarzadzanie relacjamiz klientami.

Orientacja strategiczna

Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Rozwigzywanie konfliktow,
Podejmowanie decyzji,
Orientacja na cel,
Radzenie sobie ze stresem,
Rozwigzywanie problemow.

Skutecznos¢ menadzerska

B PARP

Grupa PFR
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Grupa kompetencji Kompetencje

Przywédztwo

Zarzadzanie zespotem

Komunikacja i wykorzystanie
informacji

Inspirowanie i budowanie zaangazowania,
Budowanie relacji ze wspotpracownikami,
Ksztattowanie kultury organizacyjnej,
Tworzenie | upowszechnianie wizji,
Wywieranie wptywu,

Etycznos¢ | moralnosé.
Pozyskiwanie pracownikow,
Ocena pracownikow,

Rozwdj pracownikow,
Motywowanie pracownikow,
Delegowanie zadan i uprawnien.

Efektywna komunikacja,
Negocjowanie,
Prezentacja,
Wyszukiwanie, analiza i wykorzystanie informacji,

Wykorzystanie technologii ICT w procesie komunikaciji.

B PARP

Grupa PFR
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Grupa kompetencji: Orientacja strategiczna

Definicja Zdolnos$¢ formutowania, planowania, organizowania i kontrolowania celéw wiasnych,

kompetencji: pracownikow oraz catego przedsigbiorstwa. (...)
Zna zasady okreslania celéw (np. zasada SMART)
Wiedza
Potrafi planowac¢ dziatania biezace (dzienne, tygodniowe, miesieczne)
oraz dtugoterminowe (...)
Efekty uczenia sie: Umiejetnosci
Kompetencje Odpowiedzialnos¢ za realizacje celow i zadan (...)
spoteczne
(postawy)

Test wiedzy na temat technik i metod okreslania celow.

Przyktadowe Studium przypadku - opracowanie priorytetéw dziatania organizaciji w sytuaciji ztozonych celdw i

R ERELULER T o graniczonych zasobow. (...)
kompetenciji:

Fundusze ; i i
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Nazwa kompetencji Okreslanie celow i priorytetow
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Opis kompetencji menadzerskich jest dostepny na stronie projektu Akademia Menadzera MSP

https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/akademia-menadzera-msp

oraz
na stronie BUR:

https://serwis-uslugirozwojowe.parp.qgov.pl/359-opis-uniwersalnych-kompetencji-menadzerskich
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Dziekuje za uwage

Anna Dziotak

Departament Rozwoju Kadr w Przedsiebiorstwach
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

akademia_menadzera@parp.gov.pl
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