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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA - ul. Kordylewskiego 11 
 

1. Przedmiot i zakres zamówienia 
 
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług gwarantujących utrzymanie w ruchu, a 
szczególnie niezawodność i bezpieczeństwo funkcjonowania trzech dźwigów szczegółowo 
opisanych w załączonej tabeli, zlokalizowanych przy ul. Kordylewskiego 11 w Krakowie. 
 
Zakres świadczonych usług obejmuje:  
 

a). obsługę systemu zdalnego monitoringu i diagnostykę przez 24 godziny na dobę 
dźwigów zgodnie z normą EN 81-28 wraz z konserwacją sprzętu niezbędnego do 
funkcjonowania tego systemu, łącznie z ewentualnymi niezbędnymi aktualizacjami 
oprogramowania i konserwacją urządzeń wchodzących w skład systemu monitoringu 
oraz przekazywanie informacji o dźwigach do firmy wykonującej usługę konserwacji. 

b). wykonywanie przeglądów i konserwacji dźwigów - 1 raz w miesiącu, wykonywanie 
drobnych napraw w miarę potrzeb, wykonanie pomiarów elektrycznych: oporności 
izolacji przewodów i skuteczności ochrony przeciwporażeniowej - 1 raz w roku, 
gwarantujących utrzymanie w ruchu, a szczególnie niezawodność i bezpieczeństwo 
funkcjonowanie dźwigów. 

c). Usługa winna być wykonywana zgodnie z zakresami przeglądów konserwacyjnych, 
instrukcją konserwacji producenta dźwigów, normą PN/EN 81-28, Ustawą z dnia 
21.12.2000 roku o dozorze technicznym (Dz.U. 2000 Nr 122 poz. 1321 ze 
zmianami), Rozporządzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 
29.10.2003 roku w sprawie warunków technicznych dozoru technicznego w zakresie 
eksploatacji niektórych urządzeń transportu bliskiego (Dz.U. 2003 Nr 193, poz. 
1890). 

 
Wykonawcy ubiegający się o zamówienie winni dysponować konserwatorami zatrudnionymi 
w Krakowie na umowę o pracę.  
a). konserwatorami posiadającą zaświadczenie kwalifikacyjne do napraw dźwigów osobowo- 
towarowych, wydane przez Urząd Dozoru Technicznego. 
b). konserwatorami posiadającymi świadectwo kwalifikacyjne uprawniające do zajmowania 
się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci o napięciu znamionowym do 1 kV, zgodnie  
z rozporządzeniem Ministra Gospodarki i Polityki Społecznej z dnia 28.04.2003 roku (Dz. U. 
Nr 89, poz. 828 i Nr 129, poz. 1184 oraz z 2005 r. Nr 141, poz. 1189),   
z czego co najmniej jedna z osób musi posiadać ww. świadectwo na stanowisku dozoru, 
natomiast druga – na stanowisku eksploatacji. 

 
Firma dźwigowa przed przystąpieniem do czynności związanej z konserwacją urządzeń 
zobowiązana jest do zapewnienia pracy w windach następujących systemów w odpowiedni 
sposób t j: 
 
System całodobowego monitoring pracy dźwigów. System winien „zbierać” informacje 
dotyczące  pracy samych dźwigów jak i innych urządzeń istotnych z punktu widzenia 
bezpieczeństwa , dane będą gromadzone  w centrali  firmy serwisowej w celu późniejszego  
przesłania ich w formie miesięcznych raportów użytkownikowi . 

System monitorowania zapewni ponadto: 
•  samoczynne wykrycie usterki i automatyczne  powiadomienie o zdarzeniu 
centrali serwisowej 
• wykrycie uwięzionego pasażera , który poprzez naciśnięcie przycisku 

„alarm” łączy się z dyspozytorem  w centrali  firmy serwisowej zajmującej 
się zarazem konserwacją dźwigów 
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• kontrolę dokładności zatrzymywania kabiny na przystankach 
• kontrolę oświetlenia kabiny  
• poprawność pracy drzwi kabinowych 
• ogólny system bezpieczeństwa pracy dźwigów, kontrolę zasilania 
      elektrycznego  
• zapewnienie zdalnej diagnostyki urządzeń dźwigowych 
• niezależnie od powyższego systemu monitorowania wymagane jest 

zapewnienie łączności  pomiędzy kabinami a centrum serwisowym  
 
 

- Na stałe zabudowany system monitoringu stanu pasów. Nie dopuszcza się 
okresowych badań pasów poprzez testery. Analiza stanu pasów ma odbywać się  
w sposób ciągły. 
- Wymagana jest odpowiednia konserwacja i testowanie łączności. System 
monitoringu ma zdalnie wysyłać raporty z samo testowania. 
- System monitoringu jest sprawdzany przez specjalistę posiadającego odpowiednią 
wiedzę i uprawnienia, aby zdalnie zmieniać parametry dźwigów. 
- Specjalista może zdalnie usunąć podstawową grupę usterek po wdzwonieniu się do 
dźwigu i dokonaniu wcześniejszej analizy. 
- Dostęp do aplikacji platformy internetowej, która daje dostęp do raportów 
wskazujących tendencje wykorzystania dźwigów, rodzajów wezwań do obsługi,  
a także dostęp do dokumentacji. 
 
 

Zakres przeglądów i konserwacji dźwigów wykonywany będzie jeden raz w miesiącu  
i powinien obejmować między innymi: sprawdzenie poprawności funkcjonowania instalacji 
systemu monitoringu dźwigów, sprawdzenie mechanizmów i układów napędowych, 
uzupełnienie oleju w silniku i przekładni, smarowanie łożysk, sprawdzenie działania 
urządzeń zabezpieczających drzwi szybu, rygli, kontrola pracy kurtyn bezpieczeństwa, 
sprawdzenie stanu cięgien nośnych i ich zamocowania, sprawdzenie działania urządzeń 
sterujących, sygnalizacyjnych i oświetleniowych, sprawdzenie urządzeń wentylacyjnych oraz 
wszystkich elementów znajdujących się w szybach windowych. 
 
Drobne naprawy będą wykonywane w miarę potrzeb a ich przeprowadzenie będzie wynikało 
z zaleceń Urzędu Dozoru Technicznego lub z przepisów powszechnie obowiązujących. 
 
W ramach konserwacji i drobnych napraw Wykonawca będzie zobowiązany do wymiany 
 i dostawy miedzy innymi takich części jak: czujniki magnetyczne, rolki i prowadniki drzwi, 
prowadniki PRS, RS-14, RS18, styczniki, gniazda świetlówkowe, kluczyki, przyciski 
sterujące, nakrętki do przycisków, śruby, wkręty do metalu, nity, zawleczki, zatrzaski, płótno 
ścierne, izolacja, linki do drzwi, blokady drzwi i wyłączników, konektory Wago, żarówki 
oświetlenia i sterowania, świetlówki, startery, oleje do smarowania oraz oleje do 
uzupełnienia (TRAFO, TRANZOL, L- O33, OL-J4, Elfolna DS. 46) środki czyszczące, smary, 
taśmy kablowe, bezpieczniki, tabliczki ostrzegawcze i informacyjne, instrukcje obsługi, 
tabliczki na liny, przeciwkontakt do drzwi szybowych. 
 
Wykonanie pomiarów elektrycznych raz w roku obejmujących: pomiary oporności izolacji 
przewodów, pomiary ochronne przeciwporażeniowe, pomiary uziemień oraz pomiar 
zabezpieczenia termicznego dźwigów.  
 
Konserwacja urządzeń odbywać się będzie w oparciu o bieżące wpisy do Dziennika 
Konserwacji, zgodnie z przepisami i zaleceniami Urzędu Dozoru Technicznego. Dziennik 
Konserwacji będzie prowadzony dla każdego urządzenia oddzielnie.  
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Wykonanie czynności konserwacyjno-naprawczych odebrane zostanie na podstawie 
protokołu podpisanego przez pracownika administracji Biura Rozwoju Krakowa sp. z o.o.  
oraz protokołu podpisanego przez pracownika administracji Małopolskiej Agencji Rozwoju 
Regionalnego sp. z o.o. 
 
Wszelkie prace objęte przedmiotem zamówienia mają na celu diagnostykę i utrzymanie 
urządzeń w sprawności, a także zapewnienie otrzymania pozytywnej opinii organu właściwej 
jednostki dozoru technicznego, zezwalającej na dalszą eksploatację urządzeń. 
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2. Wykaz i opis dźwigów 
L.p. Opis dźwigu Rok produkcji/nr 

fabryczny/ 
Wytwórca 

Udźwig 
(kg/ilość osób 

Lokalizacja Termin 
najbliższego 

badania 
okresowego 

UDT i 
pomiarów 

elektrycznych 

Ilość 
przystanków/drzwi 

przystankowe 

1 Osobowy samoobsługowy z 
napędem elektrycznym ciernym, 
wyciągarka umieszczona w 
nadszybiu, silnik napędowy 
4,2kW typ OTIS GEN 2 FLEX, 
wysokość podnoszenia 36,25m, 
prędkość 1,00m/s, kabina z 
blachy stalowej, wyposażony w 
system łączności ze służbami 
ratow. REM 5.0 

2008/D8SD1266/ 
OTIS  

630 kg/8osób ul. Kordylewskiego 
11, Kraków 

listopad 2016r 11/ drzwi z blachy 
stalowej, 
rozmieszczone 
jednostronnie, typ 
PRIMAS, 
automatyczne 
teleskopowe-900/2000 

2 Osobowy samoobsługowy z 
napędem elektrycznym ciernym, 
wyciągarka umieszczona w 
nadszybiu, silnik napędowy 
4,2kW typ OTIS GEN 2 FLEX, 
wysokość podnoszenia 36,25m, 
prędkość 1,00m/s, kabina z 
blachy stalowej, wyposażony w 
system łączności ze służbami 
ratow. REM 5.0 

2008/D8SD1265/ 
OTIS 

630 kg/8osób ul. Kordylewskiego 
11, Kraków 

listopad 2016r 1/z blachy stalowej, 
rozmieszczone 
jednostronnie, typ 
PRIMAS, 
automatyczne 
teleskopowe 900/2000 

3 Osobowy samoobsługowy z 
napędem elektrycznym, 
maszynownia bezpośrednio nad 
szybem, silnik napędowy 7,4kW, 
typ OVF 10, wysokość 
podnoszenia 30,96m, prędkość 
0,96m/s, kabina z blachy 

2007/D8SD1108/ 
OTIS 

750/10 osób ul. Kordylewskiego 
11, Kraków 

Listopad 2016r 11/drzwi z blachy 
stalowej, 
rozmieszczone 
jednostronnie, 
automatyczne 
teleskopowe 2 
skrzydłowe, 
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stalowej, wyposażony w system 
łączności ze służbami ratow. 
REM 5.0 

zamykane 
automatycznie 
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