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Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego

Kraków, dnia 20 lutego 2018
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie badania efektywności przedsięwzięć realizowanych w ramach projektu „Power up your Business in Małopolska”, (Regionalny Program Operacyjny Województwa Małopolskiego 2014-2020, Oś Priorytetowa 3 „Przedsiębiorcza Małopolska”, działanie „Umiędzynarodowienie małopolskiej gospodarki”, poddziałanie „Promocja gospodarcza Małopolski”).

2. Celem zamówienia jest wyłonienie Wykonawcy, który dostarczy usługę określoną w przedmiocie zamówienia na potrzeby Małopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A., lidera projektu pn. „Power up your Business in Małopolska” (Regionalny Program Operacyjny Województwa Małopolskiego 2014-2020, Oś Priorytetowa 3 „Przedsiębiorcza Małopolska”, działanie „Umiędzynarodowienie małopolskiej gospodarki”, poddziałanie „Promocja gospodarcza Małopolski”).

3. Przedmiot zamówienia zostanie zrealizowany w terminie do 31.01.2019
4. Zakres zamówienia obejmuje:
Przeprowadzenie badania efektywności przedsięwzięć realizowanych w ramach projektu „Power up your Business in Małopolska” Badanie […] ma na celu zbadanie i pokazanie rezultatów projektu. 

Projekt „Power up your Business in Małopolska” Rozdział F „Zakres rzeczowy”, pkt 20 

Opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiot zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie „Badania efektywności działań” w ramach projektu „Power up your Business in Małopolska” (02.2016 – 01.2019) 

2. Kod CPV nazwa kodu: Usługi badania opinii publicznej, Kod: 79320000-3

3. Cel projektu. 

Badanie bierze pod uwagę efektywność podejmowanych działań w celu osiągnięcia celów zakładanych w projekcie, do których należą przede wszystkim: 

a) cel strategiczny: dostarczenie małopolskim mikro, małym i średnim przedsiębiorstwom informacji i konsultacji w zakresie planowania i realizacji międzynarodowej ekspansji gospodarczej, 

b) cel strategiczny: dostarczenie informacji o potencjale gospodarczym (inwestycyjnym) regionu wraz z promocją marki (wizerunku) regionalnej, 

c) cel strategiczny: podniesienie standardów dotyczących opracowania i promocji oferty gospodarczej (inwestycyjnej), mobilizacja różnych środowisk regionalnych dla wsparcia systemu przyciągania inwestycji zewnętrznych. 

4. Czas realizacji badania

Badanie obejmuje okres od rozpoczęcia projektu (luty 2016) do ostatniego działania w ramach projektu (do końca grudnia 2018) i jest podzielone na dwa okresy badawcze: 

a) w trybie „w trakcie” („on going”) od momentu rozpoczęcia projektu do końca lipca 2018 roku (29 miesięcy), 

b) w trybie „po realizacji” („ex post”), w okresie od początku realizacji projektu do wykonania ostatniego wydarzenia w ramach projektu w grudniu  2018.
5. Cel badania: 

a) Ocena (ilościowa/jakościowa) rzeczywistych i spodziewanych efektów realizacji projektu, 

b) ustalenie relacji pomiędzy podjętymi działaniami i uzyskanymi efektami, weryfikacja przyjętej logiki działań projektowych, 

c) opracowanie wskazań i rekomendacji, dotyczących optymalizacji podejmowanych działań, uzyskania oczekiwanych wyników, efektywności realizowanych przedsięwzięć, 

d) podniesienie jakości podejmowanych działań w ramach projektu i w ramach działań, których projekt dotyczył. 

6. Obszar badania. 

Badanie dotyczy wszystkich działań realizowanych w ramach projektu „Power up your Business in Małopolska”, a w szczególności: 

	lp
	Rodzaj działania
	Czas realizacji

	1
	Wydawnictwa branżowe (opis wiodących sektorów gospodarki regionalnej), 7 wydań, wersje w j. angielskim i w j. rosyjskim 
	sukcesywnie, 2017 – 2018 

	2
	Opracowania informacyjne (9 opracowań) 
	sukcesywnie, sierpień 2017-wrzesień 2018

	3
	Materiały reklamowe, informacyjne, promocyjne (gadżety) 
	sukcesywnie, czerwiec 2016 2018

	4
	Dodatek informacyjny do gazety codziennej 
	czerwiec 2016 – styczeń 2019n 

	5
	Czasopismo „Business in Małopolska” (10 wydań)
	maj 2017 – grudzień 2018

	6
	Uczestnictwo w zagranicznych wydarzeniach targowych i informacyjnych dot. promocji inwestycji 
	1) Niemcy, październik 2016, 2017, 2018

2) Francja, marzec 2017, 2018

3) Dubaj, kwiecień 2017, 2018

4) Chiny, listopad 2016, 2017, 2018

	7
	Uczestnictwo (2) w krajowych wydarzeniach targowych i informacyjnych dot. promocji gospodarczej: Europejski Kongres Gospodarczy / Katowice 
	maj 2017, 2018 

	8
	Uczestnictwo w zagranicznych wydarzeniach targowych i informacyjnych dot. promocji eksportu
	1) Kazachstan (listopad 2016, wrzesień 2017)

2) Iran (sierpień 2017)

3) Niemcy (kwiecień 2017)

4) Hiszpania (luty/marzec 2018)

5) Dubaj (maj, październik 2018) 

	9
	Regionalne spotkania informacyjne dla MSP dot. rynków zagranicznych

a) Rynek niemiecki 

b) Rynek irański 

c) Rynek kazachski 

d) Rynek azerski 

e) Rynek hiszpański  

f) Rynek ZEA

g) Rynek WNP
	sukcesywnie, sierpień 2016 – grudzień 2018, 18 spotkań 

	10
	Szkolenia w ramach Małopolskiego Forum Obsługi Inwestora

a) na terenie Polski 

b) zagraniczne 
	wrzesień 2016-grudzień 2018

	11
	Zagraniczne misje przyjazdowe do Małopolski 

a) misja z Kazachstanu i Kirgistanu 

b) misja z Ukrainy 
	a) listopad 2017 

b) wrzesień 2018 

	12
	Zagraniczne misje gospodarcze z Małopolski 

a) Azerbejdżan 

b) Wietnam 
	a) listopad 2018 

b) listopad 2017 

	13
	Dostęp do międzynarodowej bazy danych planów i projektów inwestycyjnych 
	październik 2017 – styczeń 2019 


7. Metodologia badań. 

Wykonawca badania proponuje metodologię przeprowadzenia badania efektywności działań, z uwzględnieniem różnych narzędzi prowadzenia badania (wywiad, ankieta, badanie opinii, analizy eksperckie itp.). Metodologia powinna być dostosowana do potrzeb realizacji celów badania, gromadzić dane jakościowe i ilościowe, pozwalające na dokonanie kompleksowej i wyczerpującej oceny działań projektowych w odniesieniu do przyjętych wskaźników projektowych i poza projektowych (np. zgodność ze strategiami). Metodologia powinna zakładać przygotowanie raportów / podsumowań /analiz: 

a) w ramach oceny i wskazań „on going”: dotyczących działań zrealizowanych oraz działań, jakie pozostały do realizacji do czasu zakończenia projektu, 

b) w ramach oceny „ex post”: wszystkich działań zrealizowanych w ramach projektu oraz wskazań dotyczących innych, przyszłych działań podejmowanych w ramach „umiędzynarodowienia małopolskiej gospodarki” i „promocji gospodarczej Małopolski”.

8. Wyniki „Badania efektywności działań” 

Wyniki badania zostaną opracowane i przygotowane w formie dwóch raportów (jeden dla badania „w trakcie”, jeden dla badania „po zakończeniu”) zawierających m.in. opis metodologii badania, zakres badania, wyniki (jakościowe i ilościowe) przeprowadzonych analiz oraz wskazania i rekomendacje dla potrzeb osiągnięcia celów projektu. 

9. Informacje dodatkowe nt. projektu. 

Dodatkowe, szczegółowe i bieżące informacje na temat projektu „Power up your Business in Małopolska” znajdują się na stronie http://businessinmalopolska.pl/strona/power_up 
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