
Fundacja Rozwoju Fundacja Rozwoju 
Demokracji Lokalnej FRDLDemokracji Lokalnej FRDL

powstała w 1989 roku

największa w Polsce organizacja 
pozarządowa wspomagająca 
samorządy terytorialne i rozwój 
społeczeństwa obywatelskiego

laureat Nagrody Głównej Prezesa 
Rady Ministrów w Konkursie 
„Pro Publico Bono” w roku 2000



MaMałłopolski Instytut Samorzopolski Instytut Samorz ąądu du 
Terytorialnego i AdministracjiTerytorialnego i Administracji
regionalny ośrodek
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej
powstał 1 stycznia 1991 roku
na mocy porozumienia pomiędzy
Wojewodą Krakowskim
i Fundacją Rozwoju Demokracji Lokalnej



Partnerzy i adresaci usPartnerzy i adresaci us łług Instytutuug Instytutu

� administracja publiczna
� organizacje pozarządowe
� małe i średnie przedsiębiorstwa



Certyfikaty i AkredytacjeCertyfikaty i Akredytacje

Certyfikat Potwierdzający Standard 
Zarządzania Jakością zgodnie 
z normami ISO 9001:2009

Akredytacja w Krajowym Systemie Usług dla Małych 
i Średnich Przedsiębiorstw w zakresie usług doradczych, 
informacyjnych i szkoleniowych

Akredytacja Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości do  
świadczenia usług doradczych w ramach SPO-WKP 
w zakresie jakości

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej jest również członkiem 
Polskiej Izby Firm Szkoleniowych



Podstawowe formy dziaPodstawowe formy dzia łłalnoalno śścici

� szkolenia

� konsulting

� usługi doradcze i informacyjne

� organizacja konferencji

� badania i analizy

� realizacja projektów w zakresie zarządzania i rozwoju lokalnego,
gospodarki społecznej i wspierania przedsiębiorczości

� wspieranie i podejmowanie inicjatyw społecznych i obywatelskich

� prowadzenie Forów zrzeszających środowiska samorządowe



SzkoleniaSzkolenia

� ponad 100 tysięcy przeszkolonych osób (1991 – 2010)

� kilkanaście dziedzin tematycznych
� kilkaset modułów tematycznych rocznie
� stała współpraca ponad 150 ekspertów ze świata nauki,

administracji publicznej i biznesu
� Akademia Zarządzania – szkolenia dla MSP

dofinansowane z EFS
� Akademia Kompetencji Zawodowych



Zakresy tematyczne szkoleZakresy tematyczne szkole ńń

� Zarządzanie w administracji publicznej

� Prawo, finanse, podatki

� Rozwój gospodarczy gmin i powiatów

� Planowanie i gospodarka przestrzenna

� Gospodarka nieruchomościami

� Rozwój przedsiębiorczości

� Kultura, edukacja, oświata

� Transport i drogownictwo

� Pomoc społeczna i opieka zdrowotna

� Ekologia i zarządzanie ochrona środowiska

� Systemy zarządzania jakością wg norm ISO

� Zarządzanie projektami

� Etyka w urzędzie

� Partycypacja społeczna i wspieranie rozwoju społecznego



Konsulting. UsKonsulting. Us łługi doradcze i informacyjneugi doradcze i informacyjne

Doradztwo dla administracji publicznej 
i organizacji pozarządowych

� Planowanie strategiczne
� Zarządzanie personelem
� Zarządzanie projektami
� Zarządzanie finansami
� Strategie branżowe

Punkty Konsultacyjne 
dla małych i średnich przedsiębiorstw



KonferencjeKonferencje
� Ponad 80 konferencji w latach 1996-2006

� Wydarzenia o zasięgu lokalnym, regionalnym, 
ogólnopolskim i międzynarodowym

� Udział autorytetów ze świata polityki,
gospodarki, nauki i kultury oraz ekspertów zagranicznych

� Własne zaplecze organizacyjne i hotelowe



Centrum Analiz StrategicznychCentrum Analiz Strategicznych

� Badanie barier rozwoju samorządu w Polsce (2010)
� Aktualizacja diagnozy społeczno – gospodarczej Powiatu Tarnowskiego (2010)
� Samorządowe instytucje kultury: peryferia czy centra aktywności kulturalnej? 
(2009)
� Diagnoza sytuacji na lokalnym rynku pracy w powiecie miechowskim (2008)
� Szanse i bariery w procesie federalizacji organizacji trzeciego sektora (2008)
� Gminny program opieki nad zabytkami dla gminy miejskiej Kraków na lata 2009-
2012 (2008-2009)
� ABC ewaluacji - profesjonalizacja małopolskich jednostek samorządu 
terytorialnego (2008)
� Badanie stanu i potrzeb kultury dla Urzędu Miasta Gdyni (2007)
� Badanie kompetencji językowych i potrzeb w tym zakresie 

wśród przedsiębiorców (2007)
� Monitoring Wojewódzkiego Programu Ochrony Dziedzictwa

i Krajobrazu Kulturowego Małopolski (2006)
� Małopolski Rynek Pracy – diagnoza na podstawie analizy

wybranych powiatów (2005-2006)
� Raport „Stan demokracji lokalnej w Polsce” (2001-2002)



Projekty w zakresie zarzProjekty w zakresie zarz ąądzania i rozwoju lokalnegodzania i rozwoju lokalnego

� Strategia Rozwoju Gminy/Powiatu

� Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych

� Lokalny Program Rewitalizacji

� Program Wspierania Przedsiębiorczości

� Strategia Rozwoju Turystyki

� Wieloletni Plan Inwestycyjny

� Studium Wykonalności Inwestycji

� Program Opieki nad Zabytkami

� Okresowe Oceny Kompetencji Pracowników JST



Wspieranie sektora ekonomii spoWspieranie sektora ekonomii spo łłecznejecznej

� opracowywanie lokalnych strategii rozwiązywania 
problemów społecznych;

� wspieranie osób wykluczonych i marginalizowanych 
w reintegracji zawodowej i społecznej;

� wspieranie organizacji pozarządowych 
w ramach programu rozwoju społeczeństwa obywatelskiego;

� pomoc w pozyskiwaniu środków finansowych 
na rozpoczęcie i rozwój działalności gospodarczej;

� oferowanie usług informacyjnych 
dla małych i średnich przedsiębiorstw.



Projekty w zakresie budowania Projekty w zakresie budowania 
spospo łłeczeeczeńństwa obywatelskiegostwa obywatelskiego

� Przejrzysta Polska (2005-2007)
� Centrum Innowacji Lokalnych (2000)
� Rola kobiet w samorządzie lokalnym (1999-2000)
� Etyka w zarządzaniu gminą (1999-2000)
� Komunikacja społeczna w gminie (1999-2000)
� Współpraca i informowanie społeczności lokalnej 

(1999-2000)
� Partycypacja społeczna w gminie (1999)
� Tworzenie modeli współpracy (1997-1998)
� Organizacje obywatelskie – partner samorządu

terytorialnego (1997-1998)
� Biuro Porad Obywatelskich (1996-1997, 1999)



Projekty z zakresu przedsiProjekty z zakresu przedsi ęębiorczobiorczo śścici

� Możemy Więcej II. Program reintegracji społecznej i zawodowej w 
powiatach: dąbrowskim, gorlickim i tarnowskim
� Moja firma też jest Kobietą! 
� Małopolska Akademia Zarządzania - systemowy cykl szkoleń dla mikro i 
małych przedsiębiorstw
� Małopolska Akademia Kompetencji Zawodowych - Menedżer Projektu
� Zostań Małopolskim Przedsiębiorcą II
� Moja firma – wspieranie przedsiębiorczości w Małopolsce
� Centrum mikroprzedsiębiorczości – promocja dobrych pomysłów
� Akademia zarządzania – systemowy cykl szkoleń dla MŚP
� Europejski System Oceny Potrzeb Szkoleniowych
� Europejska Wskaźnikowa Analiza Porównawcza Przedsiębiorstw                           
"A European Rational Analysis of Comparing Enterprises - E-RACE
� Regionalny system szkolenia trenerów przedsiębiorczości
� Dojrzały biznes
� Inwestycja w wiedzę gwarancją sukcesu na rynku pracy



Inicjatywy InstytutuInicjatywy Instytutu

Ranking Gmin Małopolski

Konkurs „Wzorcowy Urząd w Małopolsce”

Konkurs „Wektory Współpracy”

Konkurs „Mądra Gmina”

Konkurs „Wykładowca Roku”

Biblioteka wydawnictw dla organizacji pozarządowych



ForumForum

� integracja środowisk administracji publicznej

� platforma spotkań, wymiany doświadczeń i informacji

� podnoszenie jakości i profesjonalizmu kadr 
samorządowych

� ponad 5 tys. uczestników spotkań rocznie



Fora dziaFora dzia łłajająące przy Instytucie:ce przy Instytucie:

Forum Wójtów, Burmistrzów i Prezydentów Małopolski
Forum Sekretarzy Samorządów Polski Południowej
Forum Skarbników Jednostek Samorządu Terytorialnego Małopolski 
Forum Oświaty Samorządowej
Małopolskie Forum Pomocy Społecznej
Forum Ekologiczne Samorządu Terytorialnego
Forum Koordynatorów Zarządzania Kryzysowego
Forum Zdrowia Publicznego
Forum Pracowników Urzędów Stanu Cywilnego
Forum Urzędników Europejskich
Małopolskie Forum Prawników Administracji Publicznej
Forum Przewodniczących Rad Gmin i Powiatów Małopolski
Forum Gospodarki Przestrzennej Gmin
Małopolskie Forum Kultury
Forum Informatyków Samorządowych



FRDL Małopolski Instytut Samorz ądu 
Terytorialnego i Administracji

31-153 Kraków, ul. Szlak 73a

mistia@mistia.org.pl
www.mistia.org.pl

tel./fax (012) 633 51 54, 
633 98 00, 
632 38 14, 

623 72 44 – Wydział Kształcenia
633 82 85 – Wydział Programów

i Projektów



• Ośrodek MISTiA w Tarnowie
33-100 Tarnów, ul. Sikorskiego 5
tel./fax 14 621 22 16
tarnow@mistia.org.pl

• Podkarpacki O środek Samorz ądu 
Terytorialnego

35-074 Rzeszów, ul. Piłsudskiego 31
tel./fax 17 850 74 20
post@mistia.org.pl


