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= Krajowy System Ustug (KSU) to oferta ustug dla ogpdbedstbiorczych w kraju
- firm z sektora MSP i 0s6b zamiergzeych prowadzi dziatalng¢ gospodarcz.

= Krajowy System Ustug to bliskb30 grodkow, prowadzonych przez niezafe
instytucje otoczenia biznesu, ktGwiadcz ustugi systemowe na terenie catej
Polski i wspotpracuj ze sola w ramach sieci oraz z PARP.

= Krajowy System Ustug to réwnigponad640 profesjonalnychkonsultantéw
gotowych udzieli przedsgbiorcy wszelkiej pomocy i informacji w zakresie
prowadzenia firmy.

» Krajowy System Ustug t@5 lat dadwiadczean we wspieraniu przedsgiorczaci.

Misja KSU: rozw0j przedsbiorczasci przez zapewnienie najuwgzej jakdci ustug
w kluczowych obszarach wymagaych wsparcia pestwa.
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Krajowy System Ustug — struktura ustugodawcow
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Krajowy System Ustug — standardy

Standardy dla organizacji-cztonkow systemu:
. wymogi dot. posiadania odpowiedniego potencjatu ekunznego
oraz technicznego w celu najg@egoswiadczenia ustug

Standardy dla konsultantow KSU:

. wymogi dot. posiadania odpowiednich kwalifikacji pidawiadczenia
w swiadczeniu ustug

. weryfikacja kompetencji konsultantow (np. dla uskafprmacyjnych
testy wstgpne i cykliczne co kwartat sprawdzae ich wiedz)

. system podnoszenia i rozwoju kompetencji zawodowyatsiltantow
(szkolenia, doradztwo, informacja itp.)

Standardy dlawiadczonych ustug:

. wymogi dot. procesu oraz zakresuiadczenia ustug

. wymagania dotswiadczenia ustug zgodnie z systemem gdzania
jakoscia wg normy 1SO 9001
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Ustugi informacyjne Punktow Konsultacyjnych KSU

= jak, krok po kroku, zatoy¢ wiasm firme, dobieragc jej
optymalry forme prawm oraz rodzaj opodatkowania?

= co zrobé¢, aby firma szybciej sirozwijata?

= skad i w jaki sposob pozyskdrodki finansowe na zakenie
lub rozwgj firmy?

= jak pokonywa problemy pojawiajce s¢ w biezacej
dziatalnaci przedstbiorstwa?

= jak uzyska specjalistycza ustug: KSU, np. porady
w obszarze transferu technologii?

Kogo kierow&?
WSszystkie osoby zainteresowane rozgoeam i juz prowadace
dziatalng¢ gospodarcz
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Ustugi informacyjne Punktéw Konsultacyjnych KSU

Ustugi informacyjne PK KSUgsdla klientow bezptatne —

finansowanie w ramach Poddziatania 2.2.1 Prograper&xyjnego Kapitat
Ludzki, projekt systemowy PARP ,Wsparcie systemmkéeksowych ustug
informacyjnych dla przedabiorcéw i 0s0b zamierzagych rozpoczé
dziatalng¢ gospodarcz poprzez finansowanie sieci Punktéw Konsultacyjnych”

110 Punktow Konsultacyjnych KSU
http://ksu.parp.qov.pl/pl/oferta ksu/bezplatne pohasta pk

9 lokalizacji w woj. matopolskim (Krakow, Chrzanéwarnow,
Rabka, Gwie¢cim, Nowy Scz, Myslenice, Sucha Beskidzka)
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Wspierarmy przed

Ustugi proinnowacyjne @wodkow
Krajowe]j Sieci Innowacji KSU

» Jaki jest potencjat technologiczny firmy? (audyt
technologiczny - opracowanie diagnozy przeoisirstwa,
analiza SWOT, analiza branoraz rekomendacje nt. rdovosci
wdrozenia nowych technologii)

= Jakie nowoczesne rozyziania mana wdray¢ w firmie

| w jaki sposob? (transfer technologii - pozyskarostdwcow,
negocjacje | podpisanie umowy, transfer technolqggii
wdrozenie w przedsgbiorstwie)

Kogo kierow&?
Wszystkie MSP, ktoreasdub mog by¢ zainteresowane
wdrozeniem w firmie nowoczesnych rozgm
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Ustugi proinnowacyjne @wodkow
Krajowej Sieci Innowacji KSU

Ustugi KSI KSU g dla przedsibiorcow bezptatne — finansowanie w ramach
Dziatania 5.2 Programu Operacyjnego Innowacyjnap@darka, projekt
systemowy PARP ,Rozwdj ustug doradczych o charakt@roinnowacyjnym
swiadczonych przezsoodki Krajowej Sieci Innowacji (KSI)”.

22 a&rodki Krajowej Sieci Innowacji KSU
http://ksu.parp.gov.pl/pl/oferta ksu/porady innowae/lista ksi?first=Y

W woj. matopolskim — 2 grodki (Politechnika Krakowska, Instytut
Zaawansowanych Technologii i Wytwarzania)
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Ustugi finansowe funduszy pgczkowych i pogczeniowych
wspotpracuyjeych z KSU

= ydzielanie payczek przedgbiorcom na rozwgj firmy lub osobom, ktére
planup zatazenie dziatalnéci gospodarczej. O pgczki mog star& si¢ mikro-,
mali i sSredni przedsibiorcy, dla ktorych dosgp do kredytéw czy poyczek z
bankéw na warunkach komercyjnych jest niehwey lub utrudniony,
= udzielanie pagczen pozyczek, kredytow oraz — w indywidualnych funduszach
- wadidéw przetargowych. O pgrzenie mog star& si¢ firmy, ktore ubiegaj si¢
o kredyt czy payczke lub zamowienie publiczne, lecz nie posiadaj
wystarczajcego zabezpieczenia wiasnego takiego zolmamia.

Kogo kierow#&?
WSszystkie osoby zainteresowane rozgetzm lub rozwojem swojej
dziatalndgci, ktére nie maj potencjatu do uzyskania kredytowania /q@azenia
na komercyjnych warunkach.
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Ustugi finansowe funduszy pgczkowych i pogczeniowych
wspotpracuyjeych z KSU

= 34 wspotpracujce z KSU Fundusze Ryczkowe
http://ksu.parp.gov.pl/pl/oferta_ksu/pozyczki/listanfluszy

= 32 wspotpracujce z KSU Fundusze Raizeniowe
http://ksu.parp.gov.pl/pl/oferta_ksu/poreczenia/lift@mduszy
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Pilotaze — nowe ustugi

|.Ustuga optymalizacji kosztow prowadzenia dziatggtn gospodarczej:

-Etap | - przeprowadzenie audytu zg@izania finansami w MSP oraz
opracowanie Strategii Optymalizacji Kosztow Prowaa Dziatalnéci
Gospodarczej (analiza przychodéw i kosztow, rynkuskaznikow, audyt
rachunkowy, podatkowy i prawny);

- Etap Il — wdraenie rekomendacji wynikagych ze Strategi

Kogo kierow&?
MSP zainteresowane nadrobieniem strat po spowalngaspodarczym
(MSP, przychody netto min. 500 tys. euro, prowadz&sig rachunkowych
od min. 3 lat)

8 asrodkow -
http://ksu.parp.gov.pl/pl/oferta ksu/pilotaze/optiimacia kosztow?first=Y
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Pilotaze — nowe ustugi

Il. Ustuga - ochrond@rodowiska:

-Etap | - weryfikacja ogélnych wymagagrawa ochrongrodowiska, zwizanych z gospodaak
odpadami, emigjdo powietrza, gospodagkvodnosciekowa, recyklingiem oraz odzyskiem opakofva
| produktow, a take pozostat dziatalnGcia wptywajaca nasrodowisko. Wynikiem audytu jest raport,
w ktorym przedsibiorca otrzymuje informacje dotygze stanu faktycznego jego firmy zwanego

Z przestrzeganiem prawa ochramgdowiska oraz wskazanie, co nglerobi, aby dziatalnéé byta
prowadzona zgodnie z przepisarodowiskowymi. Nasgpnie otrzymuje wsparcie przy wchaniu
rekomendacji okrdonych w raporcie. Doradca pomaga przelisircy w uzyskaniu koniecznych
pozwole, zaprowadzeniu wymaganej prawem dokumentacji, dakin niezkdnych zgtoszg;

- Etap Il - szkolenie, ktére pokazuje jak wykorzystywarz:dzia pozwalajce na obliczanie poziomu
korzystania zérodowiska oraz na obliczanie optat za korzystarig@dowiska.

Kogo kierow#&?
Wszystkie MSP, ktéreadub mog by¢ zainteresowane dostosowaniem swojej dziakaindo
przepisow ochronyrodowiska

5 csrodkow
http://ksu.parp.gov.pl/pl/oferta_ksu/pilotaze/oataosrodowiska?first=Y
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Pilotaze — nowe ustugi

[ll. Asysta w prowadzeniu dziataldci gospodarcze;:

-Etap | - diagnoza potrzeb biznesowych — to identdji probleméw oraz potrzeb klienta zzanych
z prowadzeniem dziatal§oi gospodarczej, szczegolnie w pierwszych 6 meessih — aspekty
formalno — prawne, finansowe, organizacyjne i manigiwe (szczegotowy wywiad z klientem,
analiza dokumentow oraz wskazanie metod r@zania zdiagnozowanych potrzeb),

- Etap Il - wsparcie doradcze w zakresie zidentyfisayjwch w etapie | potrzeb, zgodnie z ustalon
ciezka postpowania.

Po przeprowadzonej diagnozie potrzeb biznesowyattanie podpisana umowa z klientem na
Swiadczenie ustugi asysty w prowadzeniu dziatétngospodarcze,.

Ustuga odptatna — do 120 zt dla firmy

Kogo kierow#&?
Wszystkie firmy w pocatkowym okresie prowadzenia dziatafieogospodarczej

21 dsrodkow
http://ksu.parp.gov.pl/pl/oferta ksu/pilotaze/aa@sirst=Y
W woj. matopolskim — 2 grodki (CTT Politechnika Krakowska i MARR)
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Krajowy System Ustug — rozwoj

Oferta systemu dostosowywana do oczekikleentow, dos¢pnasci oferty

ustug na rynku oraz koniecz§w wsparcia z&rodkow publicznych

okreslonych obszaréw zaclkecamy do wspotpracy we wskazywaniu
obszarow wymagagych wsparcia

Prowadzone cykliczne badania dziatdlticecystemu Ewiadczonych przez
niego ustug, stanowipodstawe do aktualizacji Strategii Rozwoju KSU
| dostosowania wsparcia

KSU w 2008 r. uzyskat rekomendad¢fomisji Europejskiej jako dobra
praktyka w obszarze odpowiadania administracji jpabkej na potrzeby MSP,
majaca stzy¢ inspiracji we wdraaniu ,Small Business Act” — planu Komisji
Europejskiej na rzecz MSP, ogranicgaggo obcizenia administracyjne i inne
przeszkody, z ktorymi zmaggsic mate isrednie firmy w Unii Europejskiej
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Krajowy System Ustug — wspotpraca
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Organizacje tworzace KSU— merytoryczne i organizacyjne wsparcie PARP

cel okreslenie zasad i kierunkdw wspoétdziatania wojewodziwzdPARP

na rzecz zrOwnow@nego rozwoju przedsiorczaci w Polsce

realizowany przezzapewnienie przeddiorcom i o0sobom zamierzgym
podja¢ dziatalng¢ gospodarcz spojnej informacji (w zakresie: programow
wsparcia wdraanych krajowo i regionalnie, podejmowania i wykoaywa
dziataln@ci gospodarczej, niiwosci korzystania z zewatrznychzrodet
finansowania) oraz naiwosci korzystania z pomocy doradczej, szkoleniowej
| finansowej, a take — podejmowanie innych dziataa rzecz promocji

| rozwoju przedsibiorczaci oraz innowacyjnsci

. Urzedy Marszatkowskie — porozumienia ramowe

Inni partnerzy , np.: Krajowe Stowarzyszenie Funduszygeneniowych,
Zwiazkiem Powiatow Polskich — porozumienia / umowy 0 WSty
w zakresie wymiany informacji
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Dziekuj ¢ za uwag

Polska Agencja Rozwoju Przedsbiorczosci

www.parp.gov.pl  www.ksu.parp.qgov.pl

ksu@parp.gov.pl

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI



