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"Nie tylko e-commerce moze miec ,Uzyteczng strone”.

Strona Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego www.marr.pl zostata wyrézniona w prestizowym,
ogolnopolskim Programie certyfikacyjnym ,Uzyteczna Strona”, akredytowanym przez IAB Polska. 16 maja
2011 roku, w Teatrze Kamienica w Warszawie, zostaly rozdane Godta ,Uzyteczna Strona”. MARR po raz

pierwszy znalazta sie w gronie laureatéw Programu.

- To dla nas podwdjne wyréznienie — méwi Dyrektor Departamentu Marketingu MARR - Edyta Przybylska.
Po pierwsze dlatego, ze w tym roku tylko 4 firmy przeszty proces certyfikacji i uzyskaty wymagany wskaznik

uzytecznosci, a po drugie, wsrdd laureatdw tylko MARR nie jest instytucjq typowo komercyjnq.

Wiadomo, ze uzyteczna strona jest podstawa e-commerce, bo klient niezadowolony z obstugi on-line
moze zrezygnowac z produktéw danej marki réwniez poza siecia. Jednak wsrdd polskich organizacji
publicznych czy instytucji non-profit nie ma wciagz jeszcze przekonania o tym, ze funkcjonalna strona www
to podstawa dziatalnosci. Szczegdlnie widoczne jest to w momencie, gdy dziatalno$¢ on-line nie
przektada sie bezposrednio na zyski, a klient i tak korzysta z ustug danej instytucji — bo nie ma wyjscia, jesli

chce zatatwic¢ sprawe w urzedzie lub otrzymac dotacje unijna.

~Mozna powiedzie¢, ze udato nam sie w tym zakresie znalez¢ ztoty srodek, chociaz panuje powszechne
przekonanie ze to mato mozliwe. | tym bardziej jestesmy dumni, ze nasza strona dotqcza w 2011 roku do grona
portali stosujqcych najlepsze rozwiqzania w zakresie user experience i usability. Mamy certyfikat juz za
pierwszym podejsciem i to przy wprowadzeniu zaostrzonych kryteridow; to powdd do satysfakcjii ...dodatkowa

mobilizacja do szukania kolejnych innowacyjnych rozwiqzarn - dodaje Przybylska.

Patronat nad Programem certyfikacyjnym ,Uzyteczna Strona”, prowadzonym przez Fundacje
Obserwatorium Zarzadzania, objeto Ministerstwo Gospodarki oraz Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Certyfikat jest akredytowany przez Zwigzek Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB

Polska.
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O stronie marr.pl odpowiada Dyrektor Departamentu Marketingu MARR - Edyta Przybylska.

Nowa strona Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego dziata od listopada 2009 roku. Jej utworzenie byto
poczqtkiem rebrandingu marki MARR.

Od momentu ksztattowania wizji a potem projektowania przyswiecat nam jeden zasadniczy cel — satysfakcja
naszego uzytkownika. Strona miata by¢ po pierwsze tatwa w obstudze i po pierwsze atrakcyjna wizerunkowo.
Przy tym tatwo dostepna, funkcjonalna i odpowiadajqca najnowszym trendom w relacjach biznesowych.

Wiem jak wazna jest szybka i rzetelna komunikacja w Swiecie i ze Swiatem zewnetrznym — zatem nasze
wewnetrzne przekonanie o bogatej ofercie MARR musielismy w czytelny sposéb przetozy¢ w narzedzie
komunikacji wykorzystujqc kazdy atrakcyjny sposéb i co wazne na poczqtku — wzmocnic¢ przekaz PR-owy
zwiqzany z pozycjonowaniem naszego produktu czyli adresu www.marr.pl

Praca nad strongq to nie tylko codzienna aktualizacja. Staramy sie, aby strona byta miejscem zycia Agencji. Nie
chcemy konkurowac z tradycyjnymi formami interakcji typu spotkanie czy telefon ale.. gdyby natezenie ruchu
na stronie wskazywato, ze do lamusa odchodzi kontakt via tqcza telefoniczne a uzytkownicy wolg nasze
formularze on line to jest to widoczny sygnat, ze nasza praca ma sens.

Oczywiscie poza estetycznymi walorami portalu warto zauwazy¢ liczne udogodnienia i narzedzia
przygotowane z myslq o klientach MARR - znajdq u nas kalkulatory pozyczek, wyszukiwarki nieruchomosci,
kanat RSS, biblioteke multimedialnq i pewnos¢, ze dalej juz nie muszq szukac .

Taka aktywnos¢ mozliwa jest dzieki przyjetemu modelowi wspdtpracy w ramach firmy i efektywnemu
zarzqdzaniu informacjq. Kazdego dnia nad stronq pracuje zespét ludzi, co pozwala nam w mocno
rozbudowanej strukturze oferty MARR zachowal czytelnos¢ i aktualnos¢ informacji. Pewnego rodzaju
federacyjnos¢ poszczegdinych Departamentéw Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego koriczy sie wtasnie

na stronie internetowej www.marr.pl .

MARR o ,,uzytecznosci”.

Uzyteczna strona to taka, ktéra ,nie kaze myslec” klientom i odpowiada na ich realne potrzeby. Na
Luzytecznej stronie” klienci moga tatwo, szybko i z satysfakcjg znalez¢ to, czego szukajg. Taka strona

pomaga zastgpic wszystkie ,papierowe” czynnosci, wykonywanymi on-line.



INARR Serwis Informacyjny

Matopolska Agencja Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.

Rozwoju Regionalnego SA

Na stronie marr.pl klienci moga sprawdzi¢ lokalizacje i za pomoca specjalnego formularza uméwic sie na
bezptatne konsultacje. Moga takze zadac pytanie on-line, obliczy¢ rate kredytu, czy sprawdzi¢ cene

nieruchomosci w MARR Business Park.



