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Nie ma takiej grupy
zawodowej, ktora
pozbawiona dostepu do
informacji moze przetrwac;
co wiecej, odnosié sukcesy.
Dlatego rzetelnainformacja
jest dzis nawage ztota.

W dobie wspédtczesnej
gospodarki opartejna
wiedzy, informacja staje sie
realng wartoscia. I tej
wartosci poszukujena
rynku coraz wiecej oséh. Nie
dziwi wiec fakt, ze

w Krakowie i w Matopolsce
mamy wyjatkowy urodzaj
punktéw i centrow
informacji. Jak znalez¢ ten,
ktory sprostanaszym
oczekiwaniom?

Punkty Konsultacyjne MARR

Dobra informacja to informacja kompe-
tentna i czytelna, wynikajaca z do$wiad-
czenia i praktyki, a nie wiedzy zdobywanej
jedynie na kursach i szkoleniach. Wéréd
wielu zrédet, z ktorych korzystaé moga
przedsigbiorcy w Matopolsce, wyr6znia
sie sie¢ kompleksowej informacji bizne-
sowej, prowadzona przez Matopolska
Agencje Rozwoju Regionalnego.

MARR petni role Regionalnego Punktu
Konsultacyjnego dla Matopolskiej Sieci
Punktéw Konsultacyjnych; prowadzi dwa
wiasne punkty w Krakowie przy ul. Kordy-
lewskiego 11 oraz w Nowym Saczu. W kra-
kowskim punkcie pracuje 4 konsultantéw.
Petnig oni takze dyzury wyjazdowe w po-
wiatach. Informujg, konsultuja i szkola,
przekazujac praktyczng wiedze z zakresu
pozyskania $rodkéw unijnych czy popraw-
nosci wypetnianych wnioskéw aplikacyj-
nych.

Atuty Punktu Konsultacyjnego MARR
— praktyka, doswiadczenie i informacje
z pierwszej reki. To daje przewage nad
innymi. Dzigki korzystnemu usytuowaniu
punktu, tuz obok Regionalnej Instytucji
Finansujacej dla Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka — konsultanci
moga bezposrednio $ledzi¢ wdrazanie
programéw unijnych; niejednokrotnie
sami tez oceniaja wnioski sktadane w ra-
mach POIG, ale wytacznie te, ktdérych
wczesniej nie konsultowali. Dbato$¢
0 przejrzystos¢ i rzetelnoSc jest tutaj
naczelng zasada.

Po pierwsze wiedza, po drugie
wiedza, po trzecie....

Sama wiedza nie wystarczy, jezeli nie
bedzie poparta komunikatywnoscia.

— To prawda, najwazniejsze w naszej
pracy to posiadanie niezbednej wiedzy,
ale réwnie wazny jest sposob jej prze-
kazania — mowi Pawet Krzemien, jeden
z konsultantéw MARR.

W ten zawd6d wpisane jest state uzu-
petnianie i weryfikacja zdobytych infor-
macji. Gdzie je najlepiej zdobyé? — Na
polu walki! — odpowiadaja jednym tchem.

— Najlepszy sposéb na poszerzenie
wtasnej wiedzy to ,ciekawy przypadek”,
ktéry wymaga solidnego jej zweryfiko-

wania — argumentuja konsultanci.

Kto mainformacje ten ma...
pienigdze (a nawet wtadze)

Matopolska Agencja
Rozwoju Regionalnego SA

Trudny klient

Klient zaplanowat wtasny biznes, na
ktdrego start potrzebowat ok. 5 milionéw
ztotych — majgc petng swiadomosé
tego, iz plan jest nierealny. Trudnosc¢
w takim przypadku polegata na tym,
aby skutecznie przekonac go do zmiany
planéw wskazujgc inne mozliwosci roz-
woju przedsiebiorstwa — opowiada Pa-
wet Szostak

Najtrudniejsze przypadki do konsul-
tacji to informowanie o dotacjach osob,
ktore nie stuchajg tego, co ma do po-
wiedzenia konsultant, ktdre przedsta-
wiajg swoje pomysty bardzo abstrakcyjnie
i pomimo pytan konsultanta nie sg w sta-
nie sprecyzowac swoich planéw — dodaje
Pawet Krzemien.

— Czasem zgtaszaja sie klienci, w za-
den sposéb nie kwalifikujacy sie do Za-
dnego dziatania. Ich reakcje sg wéwczas
nieobliczalne. Styszymy czesto niecen-
zuralne teksty, ktére mozna tylko wypikac
— wspomina Dorota Binczycka.

Zycie lubi zadziwiaé, klient tez

Najbardziej zabawnym zdarzeniem,
— moéwi Dorota Binczycka — byt przypadek,
gdy przedsiebiorca przyniést mi odrecznie
napisane podanie o wypfate duzego do-
finansowania jego inwestycji. Byto to
w 2004 r., gdy Swiadomos¢ o dotacjach
byta jeszcze bardzo niska — dodaje.

Na co dzieh spotykaja sie z zadzi-
wiajacymi przypadkami; bo jak nazwaé
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konsultacje nt. produktu, ktéry $wiatowa
premiere miat mieé ...dopiero za 2 ty-
godnie, do tego w USA.

Wysoki standard ustug Punktéw Kon-
sultacyjnych MARR potwierdzajg wyniki
badan jakosci ustug i klientéw, prowa-
dzone przez firme Pag Uniconsult na
zlecenie PARP.

WSsréd przyktadéw dobrych praktyk
wymieniana jest strona internetowa
www.marr.pl, a w szczegélnosci nowa-
torskie rozwigzanie kalendarza konsultacji
on-line stosowane przez MARR dla klien-
téw Punktéw Konsultacyjnych.

Dobry konsultant to ...

...konsultant, ktéry rozumie, o co chodzi
klientowi i dba, aby i on zrozumiat kiero-
wany do niego komunikat. Empatia i in-
dywidualne podejscie do klienta to pod-
stawa sukcesu w pracy konsultantéw. —
Nalezy dostosowac sie do osoby stucha-
Jjacej, ttumaczy¢ jezykiem prostym i zro-
zumiafym — méwi Dorota Binczycka.
Zdaniem Pawta Szostaka — konsultant
codziennie pracuje na swojg marke. —
Jezeli klient wraca do tej samej osoby, czy
nawet poleci jg swoim znajomym wtedy
mozemy mowic o sukcesie — dodaje.

Najtrudniejsze pytania to...
»Co Unia ma dla mnie?", ,Dlaczego

inni dostajg a ja nie?”, ,Styszatem, ze
sg jakies dotacje i chciatbym skorzys-

Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego rekomenduje:

tac”. Trudno$é pytan polega na ich
duzej ogolnosci i konsultant musi kon-
sekwentnie doprecyzowaé, czego klient
szuka. Gorzej, gdy klient sam nie wie,
czego chce — méwiag eksperci MARR.

Zatem sprecyzuj

swoje pytanie
i szukaj informacji:

Punkt Konsultacyjny
w Krakowie

ul. Kordylewskiego 11

dyzury konsultantow:

* poniedziatek: 8.00 — 18.00

» wtorek — piatek. 8.00 — 16.00

tel. 012 617 66 42,
012617 66 35,
012617 66 37

fundusze@marr.pl

Lokalny Punkt Konsultacyjny
w Nowym Saczu

ul. Jagiellonska 18 (I pietro)

tel: 018 444 21 31;

kom.: +48 608 056 628

dotacje.nowysacz@marr.pl

Dyzury Konsultantéw

w powiatach:

Bochnia, Gorlice, Krynica-Zdréj,
Limanowa, Miechéw, Olkusz,
Proszowice, Skawina, Wieliczka,
Zakopane.

UWAGA!

W kazdy poniedziatek
konsultanci Punktu
Konsultacyjnego w Krakowie
przyjmuja dwie godziny dtuzej:
do 18.00. Dyzury w pozostate
dni tygodnia pozostaja bez
zmian. Przypominamy,

ze konsultacje w Punkcie
Konsultacyjnym MARR

s3 bezptatne.

JUZ WMARCU

Konsultanci MARR oraz
Matopolskiego Centrum
Przedsigbiorczosci zapraszaja
na bezptatne szkolenia dla
przedsigbiorcow. Spotkania
dotyczyé beda mozliwosci
uzyskania dotacji w ramach
MRPO oraz POIG. Gdzie, kiedy
i jak sie zapisaé - informacje na
www.marr.pl

JUZW MAJU

Spotkanie z konsultantami

z Hiszpanii, Wtoch, Portugalii
i Holandii. To partnerzy

MARR S.A. w projekcie

pn. ,Najlepsze praktyki

w analizie potrzeb i
szkoleniowych sektora MSP".
Podczas spotkania poznamy
najlepsze europejskie wzorce
w zakresie efektywnej analizy
potrzeb klientéw i skutecznego
funkcjonowania biznesowych
sieci informacyjnych.

Skorzystaji zatéz firme

UWAGA MIESZKANCY!

Nowego Sacza, powiatow
nowosadeckiego, nowotarskiego,
wadowickiego, brzeskiego,
chrzanowskiego, krakowskiego,
oswiecimskiego i mys$lenickiego.

W marcu startuje druga edycja Projek-
tu ,Zostan Matopolskim Przedsie-
biorca”. To kolejna szansa dla 40 tys.
os0b na start w biznesie.

Szczegoty juz wkrétce
N na www.marr.pl/zatéz-firme

MARR

patronem honorowym
konferencji

»Panstwo w mikro- i makros-
kali 2010”

Zapraszamy do udziatu w dyskusji pa-
nelowej poswieconej problemom
wspotpracy miedzy nauka, biznesem
a administracja. Gtos zabiorg miedzy
innymi: Stanistaw Kracik, wojewoda
Matopolski, Stawomir Kopeé, prezes
Krakowskiego Parku Technologiczne-
go, oraz Krzysztof Krzysztofiak, pre-
zes Matopolskiej Agencji Rozwoju Re-
gionalnego.

Spotkanie odbedzie si¢ 25 lute-
go w ramach organizowanej w Tar-
nowie VI Konferencji ,,Panstwo
w mikro- i makroskali 2010". Po-
czatek godz. 14.00

Nie tylko

dla VIP-6w.

Wiedzai praktyka

w matopolskich firmach.

Juz w przysztym miesigcu inauguracja
projektu ,,Wiedza i praktyka - klucz
do sukcesu w biznesie".

W jego ramach MARR sfinansuje
stu pracownikom naukowym pétroczne
staze w matopolskich firmach.

Stazysta angazowany bedzie
w rozwigzywanie problemoéw firmy
zwigzanych np. z: procesem produk-
cji, udoskonaleniem wytwarzanego
produktu badz tez §wiadczonej ustu-
gi, zrzadzaniem firma czy obnize-
niem kosztow.

Co istotne — pracownik naukowy zo-
stanie objety ubezpieczeniem, otrzymy-
wacé bedzie rowniez dodatek stazowy
oraz zwrot kosztow podrézy.

Kogo powinna
zainteresowacé ta oferta?

Pracownikéw naukowych (100 oséb)
oraz przedsigbiorcéw z Malopolski
w tym 30 mikroprzedsighiorstw oraz
35 malych i srednich
przedsigbiorstw.

Departament
Zarzadzania
Projektamii Programami

tel.1261766 08
e-mail:iwona.harnik@marr.pl
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