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Kraków, 15.01.2010r. 

Biznesowe, unijne, dla firm. 

Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego zaprasza na kolejny cykl szkoleń.

Już w lutym Małopolska Agencja Rozwoju Regionalnego zaprasza na kolejny cykl szkoleń dla wszystkich zainteresowanych podnoszeniem swoich umiejętności. Tym razem kursanci będą zdobywać wiedzę z zakresu zarządzania budżetem projektu,  profesjonalnej obsługi klienta czy prowadzenia szkoleń.  Spotkania organizuje doświadczony zespół ekspertów we współpracy z najlepszymi wykładowcami. Dzięki temu oferta MARR SA 
w doskonałym stopniu łączy wiedzę teoretyczną z najlepszymi praktykami 
i doświadczeniami.

SZKOLENIA MARR – LUTY 2010

Train the Trainers – szkolenie dla początkujących trenerów

Uczestnicy kursu poznają między innymi etapy procesu szkoleniowego, nauczą się przygotowywać materiały, opracowywać ćwiczenia i tworzyć konspekt szkoleniowy. Ponadto nabędą umiejętności z zakresu metod szkoleniowych i ich zastosowania, oraz technik radzenia sobie w trudnych sytuacjach podczas spotkań. Każdy uczestnik otrzyma płytę z nagranym fragmentem szkolenia, które będzie prowadził oraz indywidualną informację dotycząca mocnych stron i obszarów do rozwoju. 
Termin: 8-10 lutego 2010 r. 

Rozliczanie projektów PO KL i zarządzanie budżetem projektu- podstawowe zasady, aktualizacje, tendencje

Celem szkolenia jest rozwinięcie kompetencji zarządzania budżetem projektu POKL oraz prawidłowego rozliczania wydatków w ramach projektu POKL. Szkolenie skierowane jest do osób, które rozliczają projekty unijne realizowane w ramach POKL. 

Termin: 15 lutego 2010 r.

Telefoniczna obsługa klientów

Bez względu na to ile rozmów telefonicznych dziennie wykonujesz warto wiedzieć jak je umiejętnie i profesjonalnie prowadzić. Nowoczesnych metod i technik prowadzenia rozmów telefonicznych będą się uczyć uczestnicy szkolenia „Telefoniczna obsługa klientów”.

To propozycja skierowana do osób kontaktujących się telefonicznie z klientami, pracujących 
w call center lub biurach obsługi klientów oraz tych, które chciałyby podjąć tego typu pracę.
Termin: 18-19 lutego 2010 r.

Akademia Funduszy Europejskich

Gdzie szukać informacji o dotacjach?, Jak aplikować?, Jak napisać wniosek 
o dofinansowanie? – odpowiedzi na te pytania poznają uczestnicy szkoleń prowadzonych 
w ramach Akademii funduszy Europejskich. Kurs skierowany do studentów, absolwentów oraz osób, które wiążą swoje plany zawodowe z funduszami europejskimi. 
Termin: 23-25 lutego 2010 r.

Więcej informacji na temat szkoleń organizowanych przez Małopolską Agencję Rozwoju Regionalnego oraz formularze zgłoszeniowe znajdą Państwo na stronie internetowej www.marr.pl 
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