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Panel 1 - Instytucje Otoczenia Biznesu - ,Kierunki rozwoju Instytucji
Otoczenia Biznesu w Malopolsce”

Wojewoddztwo matopolskie moze sie poszczyci¢ wzrostem PKB na
poziomie 9,8 proc. Na tle innych regionow jest to bardzo wysoki
wskazniki. Malopolske charakteryzuje wysokie tempo wzrostu
gospodarczego, o0 czym moze swiadczy¢ naptyw inwestycji i liczba
rejestrowanych firm. Czy jednak przedsiebiorca otrzymuje
wystarczajace wsparcie zewnetrzne ze strony regionu i instytucji
otoczenia biznesu, tak aby rozwinag¢ swoja dzialalno$¢ na poziomie
europejskim? Jakiego rodzaju czynniki stymuluja rozwoj
przedsiebiorczoséci? Na te i inne pytania starali sie odpowiedziec
przedstawiciele $wiata nauki oraz instytucji otoczenia biznesu, bioracy
udziat w I Forum Inicjatyw Regionalnych w Krakowie.

Zakres dyskusji poswieconej kierunkom rozwoju instytucji otoczenia biznesu w
Matopolsce, poprowadzonej przez Marka Sowe - cztonka Zarzadu Wojewddztwa
Matopolskiego, objat istotne zagadnienia dotyczace zaréwno funkcjonowania i
rozwoju sieci IOB w regionie, jak i wsparcia z ich strony dla matopolskich
przedsiebiorcow.

Wsrdéd panelistéw znalezli sie: dr Marta Gancarczyk z Wyzszej Szkoty Biznesu -
National Louis University w Nowym Saczu; Jadwiga Widziszewska - Dyrektor
Centrum Transferu Technologii  Politechniki Krakowskiej; Leszek Nowicki -
Prezes Tarnowskiej Agencji Rozwoju Regionalnego; Andrzej Kawecki - Prezes
Tatrzanskiej Izby Gospodarczej, Dyrektor Biura Promocji Zakopanego oraz
Krzysztof Krzysztofiak — Prezes Zarzgdu MARR S.A.

Na podstawie prowadzonych badan, wsréd gtéwnych czynnikéw wptywajacych na
rozwdj przedsiebiorczosci mozna wskazaé¢ duzy popyt na ustugi konsultacyjno-
doradcze - podkreslita na wstepie dr Marta Gancarczyk. Waznym elementem
ograniczajagcym swobodny dostep do tych ustug jest optata za nie oraz
niewystarczajgca informacja i promocja. Charakterystyka klientow tych ustug
wyraznie wskazuje na firmy sektora MSP, ustugowe oraz spoza stolicy regionu.
Jako kierunek rozwoju otoczenia biznesu dr Gancarczyk postuzyta sie przyktadem
zdecentralizowanego brytyjskiego modelu wsparcia przedsiebiorczosci, opartego
na 9 agencjach rozwoju regionalnego, ktore koordynujg prace organizacji
otoczenia biznesu. Ich oferta, obejmujaca szeroki zakres wsparcia dla MSP (m.in.
w tworzeniu nowych firm i obstudze juz dziatajacych, a takze obstudze tzw.
Duzych Inwestorow), odpowiada na rzeczywiste zapotrzebowanie rynku,
poniewaz jest przygotowywana na podstawie szczegotowych informacji
zebranych od potencjalnych klientéw. Zgromadzony w ten sposéb bank wiedzy
umozliwia transfer innowacji i nowoczesnych technologii.

Zdaniem Prezesa Krzysztofa Krzysztofiaka, tworzenie sieci w ramach instytucji
otoczenia biznesu jest szansg rozwoju regionu, jak i koniecznoscig podyktowang
przez potrzeby wspotczesnego rynku. Na przykitadzie powotanego w lutym
biezagcego roku Matopolskiego Konsorcjum Instytucji Wspierajacych Rozwdéj



Przedsiebiorczosci mozna ustali¢ najwazniejsze korzysci ptynace z podejmowania
takich form wspotpracy jaka sq sieci — partnerstwo w podejmowaniu decyzji,
trafna identyfikacja lokalnych potrzeba takze mozliwo$sé uczestnictwa we
wspdlnych projektach.

Zalety uczestnictwa w sieciach wymienita takze Jadwiga Widziszewska.
Podkreslita duze znaczenie wymiany doswiadczen i praktyk, state doskonalenie
sie, fatwiejszy dostep do wiedzy, informacji i baz danych, wspdlna promocija.
Nalezy jednak dodac, ze uczestnictwo w sieci naktada réwniez pewnego rodzaju
obowigzki, np. wdrazanie wspdlnych standarddéw ustug czy dbatos¢ o przeptyw
informacji. Uczestnictwo w sieciach, najlepiej branzowych, jest duzg szansa dla
rozwoju instytucji otoczenia biznesu. Powinny one jednak specjalizowac¢ sie w
Swiadczeniu ustug. Tylko wtedy bedq mogty skutecznie odpowiadac¢ na potrzeby
regionu. Warto rowniez juz dzis zastanawia¢ sie nad przysztymi formami
wsparcia, ktére beda konieczne do uruchomienia po zakonczeniu mozliwosci
pozyskiwania zrodet finansowania z funduszy strukturalnych po 2013 roku.

Niejednokrotnie dobra inicjatywa zostaje zniweczona wraz z zakonczeniem jej
finansowania - podkreslit w dalszej czesci dyskusji Andrzej Kawecki, wskazujac
na konieczno$¢ poszukiwan rozwigzan systemowych w budowaniu oferty
wsparcia dla przedsiebiorcow. Dotyczy to zwiaszcza projektéow
wspoifinansowanych ze srodkdw publicznych. Jesli oferta wsparcia ma skutecznie
odpowiadac¢ na potrzeby przedsiebiorcow nie moze mie¢ znamion incydentalnych
akcji lecz powinna realizowa¢ je w sposéb uporzadkowany i systematyczny.
Zdaniem Marszatka Sowy, sposobem na zapewnienie ciggtosci oferty wsparcia
moze byc¢ uzupetnienie wachlarza ustug w formie komercyjnej oraz poprzez
~wWychodzenie do klienta”.

Podsumowujac, Marszatek Marek Sowa wymienit najwazniejsze wnioski z
dyskusji: potrzebe podjecia krokéw w kierunku wypracowania regionalnego
modelu wspierania przedsiebiorcow oraz poszukiwania niezaleznych, nowych
form finansowania dziatalnosci - tak, aby nie ogranicza¢ sie do S$rodkéw
pochodzacych z funduszy strukturalnych; oraz, z jednej strony - koniecznos¢
wyspecjalizowania ustug przez przedsiebiorcow, w szczegdlnosci w tych
miejscach, gdzie dziatajg duze osrodki naukowo-badawcze, a drugiej - potrzebe
podjecia krokédw w kierunku podniesienia znaczenia roli klasteréw
i wykorzystania potencjatu juz istniejacych.
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